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Managementsamenvatting

Vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen zoals sportverenigingen, goede
doelen, fondsen en kerken zijn essentieel voor het goed functioneren van Nederland. Zij
dragen de participatiemaatschappij en de zorg voor gemeenschappelijke voorzieningen
waar een overheid of individu dit niet zelf kan of wil. Nederland kent tussen de 145.000
en 368.000! geregistreerde vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen. De
kracht van deze organisaties is een hoog zelforganiserend vermogen, waarmee zij bijdra-
gen aan maatschappelijke doelen waar onze participatiemaatschappij in toenemende
mate op moet terugvallen. De overheid kan en wil deze taken niet overnemen. Het is
daarom belangrijk om de kracht van deze organisaties te behouden en te versterken.

De signalen zijn duidelijk: vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen klagen
over de ervaren regeldruk. Hieraan voldoen gaat af van de inzet en het enthousiasme
van het primaire doel van de vereniging of stichting. Dit heeft geleid tot begrijpelijke
Kamervragen, een petitie en het voorliggende onderzoek.

De stapeling van verplichtingen

In totaal zijn 136 verplichtingen geinventariseerd waarvan, afhankelijk van de omvang,
activiteiten en organisatie, 20 tot soms meer dan 100 verplichtingen van toepassing kun-
nen zijn. De inventarisatie is geen uitputtend overzicht omdat de diversiteit aan verplich-
tingen vanuit gemeentelijke, provinciale en bijzondere wetten (zoals de wet wapens en
munitie) te omvangrijk is om compleet te kunnen zijn.

Het aantal verplichtingen waarmee een vrijwilligersorganisatie of filantropische instelling
te maken heeft, wordt vooral bepaald door het in dienst hebben van betaalde krachten.
Zodra een vereniging of filantropische instelling betaalde krachten in dienst heeft, zijn 30
tot 40 verplichtingen van toepassing. Een kleine organisatie die alleen bestaat uit vrijwil-
ligers heeft te maken met zo'n 20 tot 30 verplichtingen. De belangrijkste hiervan zijn
gerelateerd aan belastingregelgeving, aansprakelijkheid, de Algemene verordening ge-
gevensbescherming (AVG) en de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van
terrorisme (Wwft). Gaat een kleine organisatie activiteiten organiseren (zoals een evene-
ment) of een subsidie aanvragen, dan neemt het aantal verplichtingen toe.

De tijd die vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen kwijt zijn om te weten
welke verplichtingen van toepassing zijn veroorzaakt ervaren regeldruk. Deze regeldruk
is de afgelopen jaren toegenomen. Vaak genoemd zijn de het registeren van een Ultimate
Benificial Owner (UBO), het betalen van de (beperkte) vrijwilligersvergoeding en het aan-
vragen van subsidies. Bovendien verwachten zij regeldruk van de nieuwe verplichtingen
uit de Wet transparantie maatschappelijke organisaties (Wtmo), de Wet Markt en Over-
heid (M&0) en de Omgevingswet. De dreiging van boetes vergroot de ervaren regeldruk
verder omdat vrijwilligersorganisatie en filantropische instellingen vaak onvoldoende ken-
nis hebben om goed in te schatten of zij aan alle wettelijke verplichtingen voldoen. In dit
kader is de AVG regelmatig genoemd.

De complexiteit van verplichtingen

Naast het aantal verplichtingen veroorzaakt de complexiteit om te voldoen aan deze ver-
plichtingen ervaren regeldruk. Vooral kleinere organisaties hebben zelf niet de capaciteit

! Er is geen eenduidige registratie van vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen. De ge-
noemde bandbreedte is afgeleid van de cijfers van de belastingdienst (145.000 ANBI's en SBBI's) en
de Kamer van Koophandel (368.000 organisaties bij de KvK bekende verenigingen, stichtingen en
kerkgenootschappen). Hierbij is geen rekening gehouden met zogenaamde informele vrijwilligersor-
ganisaties. Dit zijn vrijwilligers die zich wel hebben verenigd maar zijn niet geregistreerd als vereniging
of stichting.
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en middelen om uit te zoeken of een verplichting van toepassing is en hoe die in de
organisatie is te implementeren. De grotere vrijwilligersorganisaties en filantropische in-
stellingen hebben voor de meeste verplichtingen wel de capaciteit en middelen. Voor
beide type organisaties geldt dat zij de benodigde capaciteit en middelen liever besteden
aan de maatschappelijke doelstellingen die zij nastreven. Zeker in het licht dat veel vrij-
willigers hun vrijetijd liever besteden aan de doelstelling van de vereniging of het orga-
niseren van activiteiten, in plaats van het uitzoeken en implementeren van wettelijke
verplichtingen. Daar komt bovendien bij dat het steeds lastiger is om gemotiveerde vrij-
willigers te vinden.

Naar minder ervaren regeldruk

Het onderzoek maakt duidelijk dat de ervaren regeldruk voor vrijwilligersorganisaties en
filantropische instellingen toeneemt. De verhoogde regeldruk door wetgeving over pri-
vacy, witwassen, Arbo, de omgeving, rechtmatigheid bij subsidieaanvragen en bestuur-
lijke aansprakelijkheid, zijn allemaal gericht op het beperken van maatschappelijke
risico’s. Het is echter een politieke afweging of de gevolgen van het niet uitvoeren van
opgelegde verplichtingen opweegt tegen het risico op vermindering van maatschappelijke
resultaten door vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen.

Om te komen tot minder ervaren regeldruk moet een afweging worden gemaakt tussen
de maatschappelijke doelstelling van een verplichting en de waarde die gehecht wordt
aan de maatschappelijke bijdrage van vrijwilligersorganisaties en filantropische instellin-
gen. Voor tien verplichtingen die vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen
hebben genoemd is dit nagegaan aan de hand van een door Sira Consulting opgestelde
beslisboom (zie figuur 1). Als in stap 1 de nut en noodzaak van de regeldruk is vastge-
steld, wordt in stap 2 en volgende na gegaan hoe de uitvoering met zo minmogelijk
regeldruk is in te richten. De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij de opsteller van de
regels. Zij moet de ervaren last zo klein mogelijk maken. Hierbij past onderscheid naar
grootte, wel of geen beroepskrachten, landelijk of regionaal en al dan niet aangesloten
zijn bij een brancheorganisatie.

Figuur 1. Beslisboom regeldrukreductie
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Het toepassen van de beslisboom laat zien dat er mogelijkheden zijn om de regeldruk te
verminderen. Tegelijkertijd vragen deze suggesties om stevige politieke besluitvorming,
(Europese) afstemming en de middelen om deze voorstellen te implementeren.

Aanbevelingen

Het onderzoek maakt duidelijk dat het verminderen van de ervaren regeldruk zich ener-
zijds dient te richten op welke keuze de politiek moet maken om de regeldruk te vermin-
deren. En anderzijds wat hier in de uitvoering aan kan worden gedaan door verplichtingen
te optimaliseren of als overheid de uitvoering meer te ondersteunen. Bij beide invalshoe-
ken zou het streven moeten zijn om de maatschappelijke toegevoegde waarde van vrij-
willigersorganisaties en filantropische instellingen te vergroten.

De volgende aanbevelingen dragen bij aan een structurele aanpak:

= Leg de huidige wettelijke verplichtingen voor vrijwilligersorganisaties en filantropische
instellingen tegen de lat van nut en noodzaak en bepaal vervolgens hoe de verplich-
ting is te vereenvoudigen. Voor tien verplichtingen zijn eerste voorstellen gedaan, de
andere verplichtingen kunnen worden gereduceerd in de evaluatiemomenten die de-
partementen en andere overheden daarvoor hebben ingericht.

= Beoordeel bij nieuwe regelgeving explicieter de regeldruk voor vrijwilligersorganisa-
ties en filantropische instellingen en weeg dit af tegen het verlies aan maatschappe-
lijke baten. Een suggestie hiervoor is het inrichten van een Vrijwilligerstoets. Deze
toetst nut en noodzaak (inclusief politieke afweging) met hierbij een onderbouwing
hoe de uitvoering zo min mogelijk ervaren regeldruk geeft.

= Stimuleer als overheid de uitvoering van verplichtingen door verder te investeren in
het ondersteunen van vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen. Een sug-
gestie hiervoor is het intensiveren van bestaande (gemeentelijke) initiatieven en bij-
voorbeeld een landelijk ‘vrijwilligersplein.nl” met concrete informatie en directe
ondersteuning.

= Zorg voor voldoende middelen en menskracht om het verminderen van de ervaren
regeldruk te realiseren. Het (her)overwegen en uitwerken van de juiste juridische
formulering om vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen uit te zonderen
vraagt immers om creativiteit, (EU) afstemming en doorzettingskracht vanuit de be-
treffende vakdepartementen.

Sira Consulting B.V.
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Inleiding

Vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen zoals sportverenigingen, goede
doelen, fondsen en kerken zijn essentieel voor het goed functioneren van Nederland. Zij
dragen de participatiemaatschappij en de zorg voor gemeenschappelijke voorzieningen
waar een overheid of individu dit niet zelf kan of wil. De aanleiding van dit onderzoek zijn
de signalen van branche- en koepelorganisaties® dat deze partijen veel tijd en energie
kwijt zijn met regeldruk veroorzaakt door wet- en regelgeving. Dit gaat ten koste van
hun eigenlijke taak. Over het onderwerp regeldruk zijn Kamervragen gesteld waarvan de
antwoorden 11 april 2022 naar de Kamer zijn gestuurd®. Daarnaast is de petitie ‘Stop
onnodige regeldruk voor vrijwilligers in besturen’ ruim 12.600 keer getekend.

De ervaren regeldruk loopt uiteen van knelpunten met specifieke verplichtingen uit bij-
voorbeeld de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), de Wet ter voorko-
ming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft), de btw-plichtig voor
denksportverenigingen en de UBO-registratie. Tot meer algemene uitspraken als ‘de re-
geldruk is te veel’ of ‘we komen niet meer toe aan de maatschappelijke thema’s waar we
voor staan.’

Een balans tussen het maatschappelijke doel van regels en regeldruk

De departementen, en met name het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS), Justitie en Veiligheid (JenV), Financién (FIN) en Binnenlandse Zaken en Konink-
rijksrelaties (BZK) zijn verantwoordelijk voor de wet- en regelgeving waar vrijwilligersor-
ganisaties en filantropische instellingen mee te maken krijgen. Wet- en regelgeving dient
verschillende doelen zoals het waarborgen van veiligheid, het beschermen van de privacy
en het voorkomen van misbruik van rechtspersonen voor criminele doeleinden zoals wit-
wassen en fraude. Daarbij is het van belang dat de regeldruk geen te grote belemmering
vormt, waardoor vrijwilligers of goede doelen zouden stoppen met hun waardevolle inzet
of op informele wijze (op persoonlijke titel) doorgaan met hun werkzaamheden.

Onder ervaren regeldruk verstaan we in dit onderzoek ‘knelpunten die vrijwilligersorga-
nisaties en filantropische instellingen in de praktijk ervaren als gevolg van verplichtingen
uit wet- en regelgeving (incl. EU-regelgeving en verordeningen van lokale overheden zo-
als gemeenten en provincies)’. Om gezamenlijk met de betrokken departementen en de
sectoren de ervaren regeldruk te verminderen is het noodzakelijk om inzicht te krijgen in
de omvang en de achterliggende oorzaken.

De onderzoeksdoelstelling en -aanpak

De doelstelling van het onderzoek is tweeledig:

[1] Het geven van inzicht in de aard, omvang en achterliggende oorzaken van de ervaren
regeldruk bij vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen.

[2] Het geven van advies over de (realistische) mogelijkheden om van de meest belas-
tende verplichtingen de (onnodige) regeldruk te reduceren en knelpunten aan te pakken.

Sira consulting heeft het onderzoek is uitgevoerd in vier fasen aan de hand van verschil-
lende onderzoeksmethoden en met afzonderlijke resultaten (zie figuur 1). Een commissie
bestaande uit beleidsmedewerkers van het ministerie van VWS, JenV, FIN en BZK heeft
het onderzoek begeleid. Daarnaast heeft op verschillende momenten afstemming plaats-
gevonden met de verschillende branche- en koepelorganisaties.

2 Voor een overzicht van de bij het onderzoek betrokken branche- en koepelorganisaties zie bijlage I.
3 Antwoorden op Kamervragen over regeldruk bij verenigingen | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl
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Figuur 2. Fasen van onderzoek, onderzoeksmethoden en resultaten
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In fase 1 zijn de uitgangspunten van het onderzoek afgestemd met de begeleidingscom-
missie. Daarnaast is in een meta-analyse van beschikbare onderzoeken een beeld ge-
schetst van de omvang en diversiteit aan vrijwilligersorganisaties en filantropische
instellingen. Op basis hiervan is het onderzoek afgebakend en zijn definities vastgesteld.

In fase 2 is een overzicht samengesteld met verplichtingen waar vrijwilligersorganisaties
en filantropische instellingen mee te maken kunnen krijgen. Het overzicht is samenge-
steld vanuit de meta-analyse (van fase 1) en aangevuld vanuit de gesprekken met de
branche- en koepelorganisaties en respondenten. De verplichtingen zijn verwerkt in een
database en voorzien van kenmerken om een beter beeld te krijgen van het aantal ver-
plichtingen en hoe die doorwerken op de verschillende type organisaties.

In fase 3 is nagegaan wat de achterliggende oorzaken zijn van de ervaren regeldruk bij
vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen. Hiervoor zijn interviews gehouden
met 32 vrijwilligersorganisaties of filantropische instellingen. Per organisatie zijn de 10
verplichtingen besproken met veel ervaren regeldruk. De analyse van de interviews geeft
inzicht in de achterliggende oorzaken van ervaren regeldruk.

Fase 4 heeft zich gericht op oplossingsrichtingen. In een Innovatielab met de branche-
en koepelorganisaties zijn de onderzoeksresultaten besproken en zijn suggesties opge-
haald om de regeldruk te verminderen. Met deze inzichten en de ervaringen van Sira
Consulting met het verminderen van regeldruk, zijn suggesties uitgewerkt om de regel-
druk voor vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen gericht aan te pakken.

Leeswijzer

Hoofdstuk 2 beschrijft de vrijwilligerssector en de verplichtingen waar de sector mee te
maken krijgt. Hoofdstuk 3 gaat in op de ervaren regeldruk door vrijwilligersorganisaties
en filantropische instellingen, waarbij een onderscheid is gemaakt in het aantal verplich-
tingen (stapeling) en de werkbaarheid van verplichtingen. Tien verplichtingen die respon-
denten het meest belastend ervaren, zijn toegelicht.

Hoofdstuk 4 laat zien hoe de ervaren regeldruk te beperken is. Dit is gericht op het re-
duceren van de stapeling en het verbeteren van de werkbaarheid van verplichtingen. Zo
worden aan de hand van de ‘beslisboom regeldrukreductie’ verschillende handelingsper-
spectieven aangereikt om de werkbaarheid van de tien geselecteerde verplichtingen te
verbeteren. Hoofdstuk 5 bevat de conclusies en aanbevelingen.

Sira Consulting B.V.
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Sector en verplichtingen

De vrijwilligerssector

Definitie vrijwilligerswerk en filantropie

Een definitie van vrijwilligerswerk is: Het onbetaald, onverplicht en in (enig) georgani-
seerd verband geven van tijd en inzet voor anderen of de samenleving in het algemeen.
Vrijwilligerswerk heeft geen winstoogmerk, kost de arbeidsmarkt geen banen en komt
niet in plaats van een betaalde baan®*. Vrijwilligersorganisaties kunnen zich organiseren
als een stichting, waarbij zij een maatschappelijk belang voor de samenleving nastreven,
of als een vereniging, waarbij zij een sociaal belang (voor de leden) nastreven.

Een definitie van filantropie is: De vrijwillige bijdrage aan algemeen nuttige doelen van
geld, goederen, tijd en/of expertise. Filantropische instellingen zijn organisaties die pri-
vate middelen werven, deze beheren en vrijwillig besteden om een doelstelling te verwe-
zenlijken die ten goede komt aan het algemeen belang (goede doelenorganisaties), of uit
de opbrengst van het eigen vermogen vrijwillig maatschappelijke doelen ondersteunen
(vermogensfondsen).

In de vrijwilligers- en filantropische sector nemen kerken en levensbeschouwelijke orga-
nisaties een bijzondere positie in. Voor de realisatie van hun doelstellingen werven de
kerken gelden en beschikken zij over vermogen. Kerken kennen voor de verantwoording
en het toezicht eigen regelingen die samenhangen met de inrichtingsvrijheid van kerkge-
nootschappen in Nederland zoals verankert in artikel 2 boek 2 Burgerlijk Wetboek.

Kenmerken vrijwilligersorganisatie en filantropische instelling

Vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen onderscheiden zich van de publieke
sector, het bedrijfsleven en informele burgerinitiatieven (zie figuur 2). Zij hebben de vol-
gende kenmerken:

= Privaat: Institutioneel gescheiden van de overheid en de publieke sector;
= Non-profit: Geen winstuitkering aan eigenaren zoals in het bedrijfsleven;

= Georganiseerd: Er is sprake van enige vorm van formalisering en institutionalisering.

Figuur 3. Vrijwilligersorganisaties in de samenleving (Brandsen et al. 2005)

Overheid
(publieke sector)

Publiek
Privaat

Vrijwilligersorganisaties
en filantropische
instellingen

Gemeenschap I‘{Igrkt
(families e.d.) (bedrijfsleven)

4 Definitie Rijksoverheid: https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/vrijwilligerswerk/vraag-en-ant-
woord/wat-is-vrijwilligerswerk
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Het aantal vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen

Vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen zetten zich in voor verschillende
maatschappelijke doelen en belangen. Voorbeelden van zulke organisatie zijn de lokale
tennisvereniging, een filantropische instelling gericht op natuurbehoud en een landelijke
goede doelen stichting. Drie voorbeelden van vrijwilligersorganisaties en filantropische
instellingen, maar divers in activiteit, omvang en organisatiestructuur.

De meeste vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen zijn ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel als vereniging of stichting. Het aantal verenigingen® en stichtin-
gen® wordt door de Kamer van Koophandel (KvK) geschat op 360.000. De petitie ‘Stop
onnodige regeldruk voor vrijwilligers in besturen’ geeft aan dat er sprak is van 396.000
verenigingen en stichtingen. Hier vallen echter ook verenigingen en stichtingen onder die
geen maatschappelijke waarde of sociaal belang nastreven’ (en dus geen onderdeel uit-
maken van dit onderzoek). Daarnaast zijn er ongeveer 8.000 kerkgenootschappen?® actief
in Nederland, waarvan 4.500 plaatselijke kerkorganisaties als achterban van het CIO (In-
terkerkelijk Contact in Overheidszaken). Vaak zijn deze plaatselijke genootschappen niet
ingeschreven bij de KvK. Van andere religieuze denominaties zijn de aantallen niet be-
kend.

Organisaties met maatschappelijke waarde of een sociaal belang komen in aanmerking
voor belastingvoordelen zoals een vrijstelling van erf- en schenkbelasting®. Bij de Belas-
tingdienst kan een beschikking worden aangevraagd voor een Algemeen Nut Beogende
Instellingen (ANBI). Dit is voor organisaties (vaak stichtingen) die zich nagenoeg geheel
inzetten voor een algemeen belang®®. Niet alle vrijwilligersorganisaties en filantropische
instellingen vragen een ANBI-status aan of voldoen aan de (wettelijke) voorwaarden. In
totaal zijn ruim 45.000 organisaties bij de Belastingdienst geregistreerd ANBI'!,

Een Sociaal Belang Behartigende Instelling (SBBI) is een organisatie (vaak vereniging)
die primair het belang van de leden behartigt en ook een maatschappelijke waarde kan
hebben!2. Het gaat bijvoorbeeld om sportclubs of muziekverenigingen. Of een instelling
kwalificeert als SBBI is alleen van belang op het moment dat zij een erfenis of schenking
ontvangt. De SBBI-status wordt niet voor langere tijd toegekend of geregistreerd, zoals
bij de ANBI. Daardoor valt niet vast te stellen hoeveel SBBI's er in totaal zijn. Het aantal
SBBI’s wordt door de KvK op 100.000 geschat.

Er is geen eenduidige registratie van het aantal vrijwilligersorganisaties en filantropische
instellingen in Nederland. Op basis van de beschikbare cijfers zal het aantal vrijwilligers-
organisaties en filantropische instellingen liggen tussen de 145.000 (ANBI’'s en SBBI's)
en 368.000 organisaties (alle bij de KvK bekende verenigingen, stichtingen en kerkge-
nootschappen). Hierbij is geen rekening gehouden met zogenaamde informele

5 Uit onderzoek van CBF (de toezichthouder op goede doelen) blijkt dat er in Nederland 127.449
verenigingen zijn (peildatum 8 maart 2023). Dit aantal is gebaseerd op data van de Kamer van Koop-
handel en Company.Info. Dit getal is exclusief de verenigingen van eigenaren (vve's).

6 Uit onderzoek van CBF blijkt dat er in Nederland 225.088 stichtingen zijn (peildatum 8 maart 2023).
Dit is gebaseerd op data van de Kamer van Koophandel en Company.Info. Hier vallen ook ziekenhui-
zen, omroepen, musea en zorginstellingen onder. Dit onderzoek richt zich op altruistische stichtingen.

7 Een voorbeeld hiervan is de Stichting Administratie Kantoor (STAK) die wordt gebruikt om op een
flexibele manier de zeggenschap en economische rechten van een B.V. los te koppelen. In Nederland
zijn er ongeveer 15.000 STAK'’s. uit De STAK - Onderbelicht instrument van goed bestuur in het
familiebedrijf uit Goedbestuur & Toezicht 1 2016 - J. van Zwol en Ilse Master

8 Uit onderzoek van CBF, gebaseerd op data van de Kamer van Koophandel, blijkt dat er 8.057 kerk-
genootschappen zijn in Nederland (peildatum 8 maart 2023).

9 Daarnaast zijn er andere belastingvoordelen voor ANBI’s zoals giftenaftrek voor donateurs.

10 Het betreft een organisatie die voldoet aan de voorwaarden in artikel 5b Algemene wet inzake
rijksbelastingen (AWR) en de artikelen 1a tot en met 1e Uitvoeringsregeling AWR.

11 peildatum 21 juni 2022, Belastingdienst.nl.
12 De SBBI is gedefinieerd in artikel 5c AWR.
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vrijwilligersorganisaties. Dit zijn vrijwilligers die zich wel hebben verenigd maar niet zijn
geregistreerd als vereniging of stichting.

Geinterviewde vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen

De activiteiten die vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen uitvoeren en de
wijze waarop zij deze organiseren bepaalt onder andere welke verplichtingen van toepas-
sing zijn. Om inzicht te geven in de aard, omvang en achterliggende oorzaken van de
ervaren regeldruk onderscheidt het onderzoek zeven domeinen. Een achtste domein, in-
ternationale hulp en ontwikkeling, valt buiten de scope van dit onderzoek (zie tekstkader
1). Met het oog op herkenbaarheid en draagvlak voor de onderzoeksresultaten zijn de
interviews over deze domeinen verdeeld. Onderstaande tabel geeft het aantal geinter-
viewde organisaties per domein weer.

Tabel 1. Aantal geinterviewde vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen per domein

Domein Aantal geinterviewde organisaties

Religie en levensbeschouwing
Sport en recreatie

Maatschappelijke en sociale doelen

5
6
6
Zorg en gezondheid 3
Milieu, natuurbehoud en dierenbescherming 5
Kunst, cultuur en muziek 4
Onderwijs en onderzoek 3

Totaal ‘ 32

Tekstkader 1. Toelichting domein internationale hulp en ontwikkeling

Een deel van de vrijwilligersorganisaties en filantropische instelling is volledig of gedeel-
telijk internationaal actief. Dit regeldrukonderzoek richt zich op de Nederlandse wet- en
regelgeving en laat buitenlandse of internationale verplichtingen buiten beschouwing. Om
deze reden vallen organisaties die zich richten op internationale hulp en ontwikkeling bui-
ten de scope van dit onderzoek.

Organisaties die zich richten op internationale hulp en ontwikkeling hebben echter voor
een deel van hun activiteiten met Nederlandse wet- en regelgeving te maken, waardoor
de geidentificeerde knelpunten uit dit onderzoek voor deze onderwerpen ook op deze or-
ganisaties van toepassing kunnen zijn.

Verplichtingen

Om inzicht te krijgen in het aantal verplichtingen dat van toepassing is op vrijwilligersor-
ganisaties en filantropische instellingen is een database samengesteld. Om een zo volle-
dig*®> mogelijk beeld te krijgen van de verplichtingen zijn deze geinventariseerd op basis
van de volgende kenmerken:

1. Type verplichtingen: Direct, indirect of zelfregulering;
2. Categorie: Indeling naar organisatie-activiteit;

3. Frequentie: Structureel, incidenteel of eenmalig;
4

Verantwoordelijke overheid.

13 Verplichtingen voor hele specifieke activiteiten - zoals het aanvragen van wapenverloven voor his-
torische schutterijverenigingen - zijn niet opgenomen in de database.
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Ad 1. Type verplichtingen: direct, indirect of zelfregulering

In totaal zijn 136 wettelijke verplichtingen geinventariseerd. Uit die inventarisatie blijkt
dat 129 verplichtingen direct!* van toepassing zijn op de organisatie of activiteiten die
vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen organiseren.

Onder deze zogenaamde directe verplichtingen vallen ook subsidieaanvragen en het aan-
vragen van de ANBI-status. Hoewel het een vrijwilligersorganisatie vrij staat om een sub-
sidie of ANBI-status aan te vragen, moeten zij aan regels voldoen. Volgens het handboek
Meting regeldrukkosten vallen ook deze verplichtingen onder de definitie van regeldruk
en zijn daarom meegenomen in het onderzoek.

Drie verplichtingen kunnen indirect regeldruk veroorzaken voor vrijwilligersorganisaties
of filantropische instellingen. Deze verplichtingen zijn:

= Het identificeren en verifiéren van klanten en UBO door banken op grond van de Wet
ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft). De regels die
banken op grond van de Wwft moeten naleven omtrent het doen van cliéntonderzoek
hebben invioed op de regeldruk die vrijwilligersorganisaties ervaren bij het openen
van een betaalrekening, het wijzigen van bankgegevens of het aanleveren van een
UBO aan de bank.

= Het afsluiten van een bestuurdersverzekering en vrijwilligersverzekering. Vrijwilligers-
organisaties kunnen via de gemeente deze verzekering afsluiten.

= Het hebben van een ziekteverzuimverzekering. Organisaties met personeel zijn ver-
plicht om loon door te betalen bij ziekte. Om het financiéle risico af te dekken dat zij
hiermee lopen sluiten zij een ziekteverzuimverzekering af. Organisaties die de kosten
van loondoorbetaling moeilijk kunnen dragen (bijvoorbeeld omdat ze te klein zijn)
voelen zich daarom verplicht een verzekering af te sluiten.

Uit het onderzoek blijkt dat vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen ook te
maken hebben met verplichtingen die de branche uitdraagt. Aan de hand van zelfregule-
ring probeert de sector bepaalde zaken goed te regelen. Deze verplichtingen tonen bij-
voorbeeld aan dat de organisatie betrouwbaar is en dat aan wettelijke eisen wordt
voldaan. In de database zijn de volgende vier verplichtingen die voortkomen uit zelfre-
gulering opgenomen:

= Het aanvragen en behouden van De Erkenning van het CBF. Hoewel het een vrijwilli-
gersorganisatie of filantropische instelling vrijstaat om een keurmerk te behalen, geeft
een keurmerk een teken van goede bedrijfsvoering. Organisaties willen het keurmerk
behalen om dit aan te tonen.

= Het behalen van het NOV-Keurmerk Vrijwillige Inzet Goed Geregeld. Hiervoor geldt
hetzelfde als voor de Erkenning.

= Het volgen van trainingen voor de ontwikkeling van bestuurders, zoals de Leergang
Besturen van vrijwilligersorganisaties. Bestuurders van vrijwilligersorganisaties kun-
nen deze training volgen om een betere bestuurder te worden.

= Het opstellen van een intern arbobeleid voor vrijwilligersorganisaties met enkel vrij-
willigers. Vrijwilligers vallen buiten de Arbowetgeving. Met het opstellen van een in-
tern arbobeleid kunnen vrijwilligersorganisaties met enkel vrijwilligers de veiligheid
van vrijwilligers toch borgen.

14 Met direct wordt bedoeld ‘direct van wetgever op organisatie’.
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Ad 2. Categorie: Indeling naar organisatie-activiteit

Welke verplichtingen van toepassing zijn is afhankelijk van de (organisatie)activiteiten
die vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen uitvoeren. Hun activiteiten zijn
ingedeeld in de volgende categorieén:

= A, Bestuur en Organisatie. Dit betreft verplichtingen die betrekking hebben op het
organiseren en inrichten van de organisatie. Het gaat onder meer over verplichtingen
die samenhangen met het oprichten van een rechtspersoon en verantwoording door
het bestuur, maar ook over meer algemene verplichtingen voor de organisatie, zoals
het naleven van de AVG.

= B. Inkomsten en Belastingen. Dit betreft verplichtingen die samenhangen met het
verkrijgen van inkomsten, zoals het aanvragen en verantwoorden van subsidies en
de eventuele ANBI-status. Maar ook verplichtingen die samenhangen met financiéle
verantwoording (jaarrekening) en belastingen (zoals de BTW regelgeving).

= C. Werkgeverschap en Vrijwilligers. De overheid legt werkgevers verschillende wette-
lijke verplichtingen op, zoals het zorgen voor een gezonde en veilige werkomgeving
en het betalen van sociale premies en afdrachten. Dit zijn bijvoorbeeld verplichtingen
onder de Arbowet, de Arbeidstijdenwet of de Wet op de loonbelasting 1964. Vrijwilli-
gersorganisaties of filantropische instellingen met beroepskrachten in dienst moeten
aan deze verplichtingen voldoen.

Organisaties met enkel vrijwilligers hebben alleen te maken met de zorgplicht ten
aanzien van vrijwilligers en het afsluiten van een vrijwilligersverzekering.

= D. Domein specifieke activiteiten. Deze categorie bestaat uit verplichtingen die sa-
menhangen met de meest voorkomende activiteiten van vrijwilligersorganisaties en
filantropische instellingen. Het gaat bijvoorbeeld over het melden van een evenement,
het aanvragen van een ontheffing voor het tijdelijk schenken van alcohol of het aan-
vragen van een VOG bij vrijwilligerswerk met kwetsbare groepen.

Onderstaande figuur toont de verdeling van de verplichtingen onder de hoofdcategorieén.
De figuur laat zien dat de meeste verplichtingen in de categorie Werkgeverschap en vrij-
willigers (C) vallen, gevolgd door verplichtingen in de categorie Domein specifieke activi-

teiten (D).
A. Bestuur en organisatie
Aantal: 25
19%

Figuur 4. Verplichtingen per categorie (totaal)

D. Domeinspecifieke
activiteiten
Aantal: 44

32%

B. Inkomsten en

belastingen
C. Werkgeverschap en Aantilo: 18
o= 13%
vrijwiligers
Aantal: 49
36%
= A, Bestuur en organisatie = B. Inkomsten en belastingen
= C. Werkgeverschap en vrijwilligers = D. Domeinspecifieke activiteiten
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Ad 3. Frequentie: Structureel, incidenteel of eenmalig

Vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen hebben verplichtingen waar ze met
enige regelmaat mee te maken hebben en verplichtingen die minder vaak voorkomen.
De verplichtingen zijn daarom als volgt ingedeeld:

= Structurele verplichtingen. Verplichtingen die met een bepaalde frequentie worden
uitgevoerd, bijvoorbeeld één keer per maand, één keer per jaar of eens per twee jaar.
Voorbeelden zijn het opstellen van een jaarverslag of jaarrekening, het publiceren van
de ANBI-gegevens of het aanvragen van de (gratis) VOG.

= Incidentele verplichtingen. Verplichtingen die zijn gekoppeld aan incidentele activitei-
ten binnen de organisatie. Het kan gaan om voorziene activiteiten, zoals het aanvra-
gen van een vergunning of subsidie, of onvoorziene activiteiten, zoals een langdurig
zieke medewerker.

= Eenmalige verplichtingen. Verplichtingen die een organisatie één keer in zijn bestaan
uitvoert, zoals het inschrijven bij de KvK. Ook nieuwe wetten kunnen eenmalige ver-
plichtingen veroorzaken.

Van de 136 verplichtingen zijn er 61 incidenteel, 59 structureel en 16 eenmalig. Alle drie
de type verplichtingen veroorzaken ervaren regeldruk. Vanwege het eenmalige karakter
kan bij nieuwe wetten een piek in de ervaren regeldruk ontstaan. Onderstaande figuur
geeft de verhouding tussen eenmalige, incidentele en structurele verplichtingen weer.
Hieruit blijkt dat het aantal eenmalige verplichtingen beperkt is.

Figuur 5. Verhouding eenmalige, incidentele en structurele verplichtingen

. 16;12%

61;45%_

..... 59; 43%

= Eenmalig Incidenteel = Structureel

Ad 4. Indeling naar verantwoordelijke overheid

In figuur 6 is het aantal verplichtingen uitgesplitst naar verantwoordelijk ministerie. Uit
de figuur blijkt dat de meeste verplichtingen vallen onder de volgende ministeries van
SZW (voornamelijk categorie C. Werkgeverschap en Vrijwilligers), JenV (voornamelijk
categorie A. Bestuur en organisatie) en Financién (voornamelijk categorie B. Inkomsten
en belastingen).

Ook valt een significant deel van de verplichtingen (20) onder medeoverheden. Dit zijn
met name verplichtingen onder categorie D. Domein Specifieke Activiteiten. Voor zaken
als het aanvragen van een vergunning of ontheffing moeten vrijwilligers vaak bij de ge-
meente zijn. Het verschilt per gemeente welke verplichtingen zij in hun Algemene
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Plaatselijke Verordeningen of andere (subsidie)verordeningen'® hebben opgenomen. Om-
dat het beperkt mogelijk is dit diverse scala aan vergunningen en subsidies op te nemen,
is volstaan met de belangrijkste verplichtingen en zijn deze beschreven in algemene ter-
men?e,

Figuur 6. Aantal verplichtingen naar verantwoordelijk ministerie

Medeoverheden IS 0
Zelfregulering 4
VWS I g
W I m——— 34
oCW 0o
LNY 1
JenV I 06
IenW IIE——— O
Fin I 19
EZK I
Def 0
BZ 0O
BZK I——— S

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Aantal verplichtingen

Het aantal verplichtingen per organisatie

Zoals geconstateerd in de vorige paragraaf is de hoeveelheid verplichtingen waar een
vrijwilligersorganisatie of filantropische instelling mee te maken heeft afhankelijk van
twee factoren: [1] het hebben van personeel en [2] de hoeveelheid activiteiten die de
organisatie uitvoert. Om dit te illustreren zijn drie organisaties beschreven:

= Een organisatie met enkel vrijwilligers, die zich met één activiteit bezighoudt. Er is
geen sprake van personeel. Voorbeelden zijn een kleine natuurvereniging, de lokale
bridgevereniging of het bestuur van een moskee.

= Een organisatie met enkel personeel, die zich met één activiteit bezighoudt. Er is op
structurele basis geen sprake van de inzet van vrijwilligers. Dit soort organisaties zijn
vaak filantropische instellingen, zoals goede doelen en vermogensfondsen.

= Een organisatie met vrijwilligers én personeel, die zich met meerdere activiteiten be-
zighoudt. Dit is bijvoorbeeld een organisatie met een vrijwillig bestuur, maar waar de
uitvoering van activiteiten deels in handen is van beroepskrachten en deels in handen
van vrijwilligers (bijvoorbeeld bij de grotere amateur voetbal of hockey clubs waar
gewerkt wordt met ingehuurde coaches en/of trainers).

Onderstaande tekstkaders geven een fictieve beschrijving van de hierboven genoemde
organisaties met bijhorende kenmerken. Daarbij is op basis van de activiteiten en het
hebben van personeel aangegeven hoeveel verplichtingen van toepassing zijn.

15 Sommige gemeenten stimuleren hierbij ook een vorm van zelfregulering. Bijvoorbeeld de gemeente
Den Haag met het Haags Keurmerk Vrijwilligersorganisaties.

16 7o is het aanvragen en verantwoorden van subsidie opgenomen als één overkoepelende verplich-
ting. Deze verplichting is geschaard onder ‘medeoverheden’, en is dus niet onderverdeeld per minis-
terie.
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Tekstkader 2. Natuurvereniging Bloei (vrijwilligers en beperkte activiteiten)

Natuurvereniging ‘Bloei’ is een vereniging die zich inzet voor behoud en ontwikkeling van
de natuur in Zeeland. Het bestuur bestaat uit 5 vrijwilligers en heeft een voorzitter, pen-
ningsmeester, secretaris en twee bestuursleden met een ecologische achtergrond.

Activiteiten waar de leden zich mee bezighouden zijn onder andere het innemen van een
adviesrol over de natuur en het kritisch volgen van het overheidsbeleid in de provincie.
Daarnaast organiseren de bestuursleden excursies, lezingen en waterlessen op scholen.

De vereniging heeft 60 leden die jaarlijks lidmaatschapsgeld betalen. Er is geen sprake
van een gebouw, de bestuursleden vergaderen altijd bij iemand thuis.
In totaal heeft natuurvereniging Bloei met 27 verplichtingen te maken:

A. Bestuur en Organisatie: 20 verplichtingen, waarvan 12 eenmalig. De belangrijkste zijn
verplichtingen onder de AVG (zoals het informeren van leden en donateurs over de ver-
werking van hun persoonsgegevens) en de Wwft (het vaststellen en registreren van een
UBO).

B. Inkomsten en Belastingen: 1 verplichting, namelijk het opstellen van de jaarrekening.

C. Werkgeverschap en Vrijwilligers: 3 verplichtingen, namelijk het afsluiten van een vrij-
willigersverzekering, het opstellen van een intern arbobeleid en het voldoen aan de zorg-
plicht voor vrijwilligers.

D. Domein specifieke activiteiten: 2 verplichtingen, namelijk het aanvragen van E-herken-
ning en het doorlopen van bezwaar- en beroepsprocedures.

Tekstkader 3. Wilhelmina Ziekenhuis Fonds (personeel en beperkte activiteiten)

Stichting ‘Wilhelmina Ziekenhuis Fonds’ is een fondsenwervende stichting met een ver-
mogen gevestigd in Amsterdam. Met het financieren van wetenschappelijk onderzoek en
nieuwe projecten zet het fonds zich in voor de zorg van zieke kinderen.

De stichting wordt gerund door een team van 9 beroepskrachten, die over het algemeen
parttime in dienst zijn bij de stichting. De stichting maakt onderdeel uit van het Wilhelmina
Ziekenhuis en heeft daar ook een kantoor. Het Wilhelmina Ziekenhuis Fonds krijgt struc-
turele donaties om projecten te subsidiéren en realiseren. Vijf jaar geleden hebben ze de
ANBI-status aangevraagd en verkregen. Een jaar later hebben ze ook de Erkenning aan-
gevraagd bij het CBF.

Stichting Wilhelmina Ziekenhuis Fonds start regelmatig nieuwe campagnes over een nieuw
onderzoek of een bepaalde aandoening bij kinderen. Eens per jaar organiseert de stichting
een evenement, waarbij ze eenmalig hulp krijgen van vrijwilligers. Deze vrijwilligers leve-
ren geen structurele inzet.

In totaal heeft Stichting Wilhelmina Ziekenhuis Fonds te maken met 66 verplichtingen.

A. Bestuur en Organisatie: 23 verplichtingen, waarvan 12 eenmalige verplichtingen zoals
het opstellen van statuten en het inschrijven in het Handelsregister. De belangrijkste ver-
plichtingen waar deze organisatie op dagelijkse basis mee van doen heeft zijn de verplich-
tingen onder de AVG en Wwft.

B. Inkomsten en Belastingen: 6 verplichtingen. De belangrijkste zijn het opstellen van de
jaarrekeningen en het voldoen aan de verplichtingen rondom het aanvragen en behouden
van de ANBI-status.

C. Werkgeverschap en Vrijwilligers: 35 verplichtingen. Hierbij gaat het om alle verplich-
tingen rondom sociale zekerheid en arbeidsomstandigheden voor personeel.

D. Domein specifieke activiteiten: 2 verplichtingen, namelijk het aanvragen van E-herken-
ning en het aanvragen van een vergunning voor collecte.
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Tekstkader 4. Voetbalvereniging ‘de Treffers’ (vrijwilligers én personeel en meerdere activiteiten)

Voetbalvereniging ‘de Treffers’ is een lokale vereniging in het oosten van Nederland. Ze
zijn een van de grotere verenigingen in de regio en spelen fanatiek in de amateurklasse.

De vereniging wordt bestuurd door vrijwilligers. Het bestuur kent een voorzitter, penning-
meester, secretaris, bestuurslid wedstrijdzaken en bestuurslid voetbaltechnische zaken.
Onder de bestuursleden hangen diverse activiteitencommissies.

Het terrein bestaat uit zes voetbalvelden, een clubhuis met kleedkamers met douches en
een kantine. Het terrein is eigendom van de gemeente, het clubhuis van de vereniging.

De vereniging kent veel actieve vrijwilligers, zoals de leden die actief zijn in de commissies
en ouders die achter de bar staan of helpen met de organisatie van evenementen en
activiteiten. Ook heeft de vereniging een aantal betaalde scheidsrechters en een hoofd-
trainer in vaste dienst.

Met de eigen kantine wil de vereniging inkomsten genereren om leuke activiteiten te or-
ganiseren. Om de zoveel tijd organiseert de vereniging een toernooi, waarbij het jeugd-
toernooi de drukst bezochte is. Ook wordt er jaarlijks een groot sportevenement gehouden
met muziek, een bar en springkussens voor de jeugd. Hiervoor vraagt de vereniging sub-
sidie aan bij de gemeente.

De Treffers kent veel betrokken leden en vindt het dan ook leuk om verjaardagskalenders
en topscoorderslijsten bij te houden. Zij staan geregistreerd als SBBI bij de Belasting-
dienst.

In totaal heeft voetbalvereniging de Treffers met 104 verplichtingen te maken:

A. Bestuur en Organisatie: 23 verplichtingen, waarvan 12 eenmalig, zoals het oprichten
of beéindigen van de rechtspersoon. De belangrijkste alledaagse verplichtingen zijn die
onder de AVG en Wwft.

B. Inkomsten en Belastingen: 10 verplichtingen, de belangrijkste zijn de kantineregeling
en het aanvragen en verantwoorden van subsidies.

C. Werkgeverschap en Vrijwilligers: 45 verplichtingen die zowel betrekking hebben op het
hebben van personeel (loonbelasting, arbobeleid, ziekteverzuim) als vrijwilligers (zorg-
plicht en het betalen van vrijwilligersvergoedingen).

D. Domein specifieke activiteiten: 26 verplichtingen. Dit zijn onder andere het aanvragen
van diverse vergunningen, het behalen van sociale hygiéne, het uitvoeren van een legio-
nella risicoanalyse en het waarborgen van de voedselveiligheid in de kantine.

Tabel 2 geeft een samenvatting van het aantal verplichtingen (totaal en per categorie)
waarmee de verschillende organisaties te maken hebben. Onder de tabel is dit in de vorm
van een staafgrafiek weergeven (figuur 7). De tabel en de figuur bevestigen dat het aan-
tal verplichtingen afhankelijk is van het hebben van personeel en de hoeveelheid activi-
teiten die de organisatie uitvoert. Ook laat de figuur zien dat het aantal verplichtingen in
categorie A. Bestuur en organisatie min of meer voor alle organisaties gelijk is.
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Tabel 2. Aantal verplichtingen per organisatie (per categorie en totaal)

Categorie Natuurvereni- Stichting Wil- Voetbalvereni- Totaal aantal
ging Bloei helmina Zie- ging de Treffers verplichtingen
kenhuis Fonds per categorie
A. Bestuur en 20 23 23 26
Organisatie
B. Inkomsten en 1 6 10 18
Belastingen
C. Werkgeverschap 4 35 45 49
en Vrijwilligers
D. Domein specifieke 2 2 26 43
activiteiten
Totaal aantal
verplichtingen 27 66 104 136

Figuur 7. Aantal verplichtingen per organisatie en per categorie

e |
Grote vrijwilligersorganisatie
e maciing |
Filantropische instelling
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Ervaren regeldruk

De achterliggende oorzaken van regeldruk

Uit het onderzoek en de gesprekken met vrijwilligersorganisaties, filantropische instellin-
gen en de branche- en koepel organisaties blijkt de aard en omvang van de ervaren
regeldruk te liggen bij [1] het aantal verplichtingen dat van toepassing is (zie paragraaf
3.2 Stapeling) en [2] de complexiteit, ofwel werkbaarheid van de individuele verplichtin-
gen (zie paragraaf 3.3 Werkbaarheid). De achterliggende oorzaken waarom vrijwilligers-
organisaties en filantropische instellingen hoge regeldruk ervaren zijn:

1. Beperkte deskundigheid of ervaring binnen de organisaties;

2. Schaarste aan capaciteit en middelen.

Ad. 1. Beperkte deskundigheid of ervaring

Een onderdeel van dit onderzoek was inzicht krijgen in welke verplichtingen van toepas-
sing zijn op vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen. Om tot deze database
te komen is gebruik gemaakt van overzichten van branches en diverse websites over
wetgeving (zoals wetten.nl). Een volledig overzicht van welke verplichtingen van toepas-
sing zijn was echter niet voorhanden en blijkt - onder meer vanwege de diversiteit aan
gemeentelijke en provinciale regelgeving — moeilijk realiseerbaar. Het feit dat opgeleide
onderzoekers al moeite hebben om overzicht te krijgen, maakt zichtbaar dat het voor
vrijwilligers en professionals al helemaal lastig is om dit te achterhalen.

Hetzelfde geldt voor het implementeren van deze verplichtingen bij vrijwilligersorganisa-
ties en filantropische instellingen. Ook dit vraagt (juridische) kennis en bovendien zijn
vaardigheden nodig om binnen de organisatie de verplichtingen te organiseren. Vooral
kleinere organisaties met voornamelijk vrijwilligers hebben dit beperkt zelf in huis. Hoe-
wel grotere professionele vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen vaak meer
kennis in huis hebben dan kleine organisaties, geven ook zij aan dat ze beperkt over
specialistische kennis beschikken en daarvoor externe deskundigheid inhuren en kosten
maken.

Een aantal vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen heeft aangegeven dat zij
door de jaren heen ervaring hebben opgebouwd met bepaalde verplichtingen, waardoor
zij inmiddels weten hoe ze bijvoorbeeld een subsidie- of vergunningaanvraag moeten
doen. Deze kennis is echter vaak slechts bij één persoon aanwezig, waardoor - als deze
persoon wegvalt - direct een regeldrukprobleem ontstaat.

Ad. 2. Schaarste aan capaciteit en middelen

Vrijwilligers en beroepskrachten van vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen
worden gedreven door het maatschappelijke doel waar hun organisatie voor staat. Zij
willen bij voorkeur een bijdrage leveren aan dit maatschappelijke doel en houden zich
minder graag bezig met randzaken zoals het voldoen aan wettelijke verplichtingen. Bo-
vendien is het lastiger om vrijwilligers!” en bestuursleden te vinden die zich voor meer-
dere jaren willen committeren. Uit dit en andere onderzoek(en) blijkt dat de toegenomen
regeldruk (door veel en ingewikkelde regelgeving) hierbij een belangrijke rol speelt!®.

Naast een gebrek aan deskundigheid, is capaciteit om de omvang en complexiteit van de
regelgeving te doorgronden beperkt waardoor deze moet worden ingehuurd. Ondanks
dat er best bedrijven zijn die tegen gereduceerde tarieven diensten aanbieden, kost dit

17 “Steeds minder mensen doen vrijwilligerswerk”, CBS 19 oktober 2022

18 RVVB: Verdiepend onderzoek: “Toekomstbestendigheid sportverenigingen” 31 maart 2023
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volgens de geinterviewde organisaties veel geld, wat ten koste gaat van het primaire
doel. Het verminderen van de regeldruk draagt volgens hen dan ook direct bij aan het
vergroten van de maatschappelijke meerwaarde omdat deze gelden dan voor hun leden
of maatschappelijke doel beschikbaar komen.

3.2 Stapeling van verplichtingen

De regeldruk die vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen ervaren wordt ver-
oorzaakt door het aantal verplichtingen dat van toepassing is. Deze verplichtingen sta-
pelen zich op vanuit de verschillende overheidsorganisaties, zoals de ministeries,
provincies, gemeenten en waterschappen. Ook gaat het om uitvoeringsorganisaties zoals
de Belastingdienst, omgevingsdiensten (voor vergunningen) of toezichthouders zoals de
Autoriteit Persoonsgegevens. Vanuit brancheorganisaties worden vrijwilligers en filantro-
pische instellingen ook geattendeerd op verplichtingen of keurmerken.

Figuur 8. Stapeling van verplichtingen

Overheidsorganisaties Uitvoeringsorganisaties
Ministeries Autoriteit Persoonsgegevens
= Volksgezondheid Welzijn en Sport Banken
*  Sociale Zaken en Werkgelegenheid Omgevingsdienst
= Onderwijs, Cultuur en Wetenschap Belastingdienst
»  Landbouw, Natuur en Voedselveiligheid uwyv
+ Justitie en Veiligheid BOA's
= Infrastructuur en Waterstaat

= Financién
* Economische Zaken en Klimaat
«  Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties .
—
Gemeente
Provincie
Waterschappen Brancheorganisaties
Keurmerken

Zelfregulering

Vrijwilligersorganisaties en
filantropische instellingen

Uit de gesprekken met vrijwilligersorganisaties, filantropische instellingen en de branche-
en koepelorganisaties blijkt dat de omvang van de regeldruk voornamelijk wordt veroor-
zaakt door stapeling van het aantal verplichtingen dat van toepassing is. Vooral omdat
deze verplichtingen binnen de organisatie terechtkomen bij één persoon, bijvoorbeeld de
voorzitter of secretaris van de vereniging. Dit zorgt ervoor dat vrijwilligersorganisaties en
filantropische instellingen hoge regeldruk ervaren. Daar komt bij dat bestuurders hebben
aangegeven zich zorgen te maken over de bestuurlijke aansprakelijkheid*®.

Vooral kleinere organisaties hebben zelf de capaciteit en middelen niet om uit te zoeken
of een verplichting van toepassing is en hoe die in de organisatie is te implementeren.
De grotere vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen hebben voor de meeste
verplichtingen de capaciteit en middelen wel beschikbaar.

Onder stapeling wordt in dit onderzoek verstaan het aantal verplichtingen. Stapeling is
een term die ook wordt gebruikt — door ATR - als het gaat over ‘dubbele verplichtingen’.
In het onderzoek zijn dergelijk ‘dubbele verplichtingen’ niet gevonden. Wel is aangegeven
dat bepaalde informatie vaker moet worden geleverd, terwijl de veronderstelling is dat
deze informatie bij de overheid aanwezig is. Een voorbeeld hiervan is een bewijs van
inschrijving van de Kamer van Koophandel of afschrift van de UBO-registratie.

19 Ondanks dat dit vaak via een verzekering - soms gefaciliteerd en gefinancierd vanuit een gemeente
bijvoorbeeld via de VNG Vrijwilligerspolis — wordt afgedekt.

20 Sira Consulting B.V.
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Nieuwe verplichtingen

Vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen voelen dat het aantal verplichtingen
toeneemt. Kennisname van nieuwe wet- en regelgeving is nodig om te kunnen voldoen
aan de daaruit voortkomende verplichtingen. Uit het onderzoek blijkt dat veel vrijwilli-
gersorganisaties en filantropische instellingen het kennisnemen van (nieuwe) wet- en
regelgeving als regeldruk ervaren. Met name voor kleine vrijwilligersorganisaties is het
lastig om [a] bij te houden welke (nieuwe) verplichtingen er zijn en [b] wat ze vervolgens
moeten doen om daar aan te voldoen.

Vanuit het onderzoek, en met name de gesprekken met de branche- en koepelorganisa-
ties, blijkt dat zij vinden dat overheden vooraf explicieter moet toetsen of verplichtingen
uit wet- en regelgeving voor vrijwilligersorganisaties en filantropische instellingen uit-
voerbaar zijn. Ook moeten overheden vooraf nagaan of verplichtingen, zoals het identi-
ficeren en verifiéren van klanten door banken (Wwft), geen ongewenste neveneffecten
hebben. Met name de kleine vrijwilligersorganisaties, maar ook sommige grotere organi-
saties, hebben ondersteuning nodig bij de kennisname van wet- en regelgeving. Deze
ondersteuning wordt al deels geboden door brancheorganisaties.

In dit onderzoek zijn verschillende knelpunten geidentificeerd bij relatief nieuwe wet- en
regelgeving. Zo zijn de Wet bestuur en toezicht rechtspersonen (Wbtr), de Wet Arbeids-
markt in Balans (WAB) en de UBO-bepaling voor rechtspersonen onder de Wwft voor-
beelden van wet- en regelgeving die er de afgelopen 2 tot 3 jaar nieuw zijn bijgekomen
en waarvan blijkt dat ze knelpunten bevatten. Het is de vraag of vooraf is getoetst op
mogelijke neveneffecten en of deze knelpunten daarmee voorkomen konden worden.

Onderstaande wet- en regelgeving zijn recent in werking getreden of treden naar ver-
wachting in de (nabije) toekomst in werking:

Wet Transparante en Voorspelbare Arbeidsvoorwaarden (WTVA)

De WTVA is met ingang van 1 augustus 2022 in werking getreden in de hele EU. Het doel
van de wet is meer transparantie te scheppen rond contracten en arbeidsvoorwaarden,
waardoor het voorziet in nieuwe verplichtingen voor werkgevers. Het zorgt er onder an-
dere voor dat werknemers meer duidelijkheid krijgen over de arbeidsvoorwaarden met
de uitbreiding van de informatieplicht. Ook mag de werkgever nevenactiviteiten niet ver-
bieden zonder objectieve reden. Hierdoor krijgt de werknemer die vrijwilligerswerk doet
een betere positie.

Wet Transparantie Maatschappelijke Organisaties (WTMQ)

In november 2020 is de WTMO aangeboden aan de Tweede Kamer. Met de WTMO wil de
overheid tegengaan dat ontvangen donaties bij maatschappelijke organisaties zorgen
voor onwenselijke buitenlandse beinvloeding. Voor stichtingen die niet verplicht zijn om
hun jaarrekeningen te publiceren, wordt het verplicht om de balans en de staat van baten
en lasten openbaar te maken.

De burgemeester, het openbaar ministerie (OM) en andere aangewezen overheidsinstan-
ties krijgen de bevoegdheid om bij een maatschappelijke organisatie gericht navraag te
doen naar buitenlandse giften. Als het hoge giften zijn kunnen zij vragen naar de naam
van de donateur. In de interviews benoemen verschillende filantropische instellingen dat
verwacht wordt dat de wet regeldruk oplevert voor zowel not-for-profit organisaties als
voor degenen die hen steunen (donateurs en vrijwilligers), omdat de verplichtingen ge-
paard gaan met administratieve lasten.

Wet Markt en Overheid (M&O0)

Het nieuwe voorstel voor de Wet Markt en Overheid beperkt decentrale overheden om de
algemeen belang-uitzondering toe te passen op bijvoorbeeld sportclubs. Dit is een
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uitzondering op de gedragsregels uit de Wet M&O voor activiteiten die worden uitgevoerd
in het algemeen belang. Uit de interviews blijkt dat de regeldruk bij sportverenigingen
door voorgestelde wijziging kan toenemen om de volgende redenen:

= De aanscherping van de bepaling werpt obstakels op voor gemeenten bij het aanwij-
zen van sport als algemeen belang.

= Het potentieel verkorten van de geldigheidsduur heeft impact op de continuiteit van
de vereniging. Bestuursorganen konden binnen de bestaande wet al algemeen be-
langbesluiten nemen voor zowel bepaalde als onbepaalde tijd. Door het invoeren van
een verplichte vijfjarige evaluatiecyclus ontstaat er een onzekere toekomst voor de
sportvereniging. Sportverenigingen vervullen vaak een langdurige, sociale en verbin-
dende rol in de gemeenschap. Het is voor een verenigingsbestuur een opgave om
steeds het maatschappelijk belang aan te moeten tonen.

Omgevingswet

De Rijksoverheid legt de uitvoering van de Omgevingswet, die de bescherming en het
gebruik van de leefruimte moet vormgeven, bij gemeenten neer. Deze wet is tweeledig,
met een technische kant waarin gemeenten met een stelsel van vergunningen, onthef-
fingen en boetes de voorgenomen plannen en activiteiten kunnen uitvoeren. Daarnaast
heeft de wet ook een participatiekant, waarmee gemeenten bewoners betrekken bij de
inrichting van de leefruimte. De wijzigingen aan de technische kant zullen betrekking
hebben op het verkrijgen van vergunningen voor evenementen. De wijzigingen aan de
participatiekant zullen betrekking hebben op inspraakprocedures bij de aanvraag van een
omgevingsvergunning. Het is nog niet duidelijk wat dit gaat betekenen voor de ervaren
regeldruk. De wet zal waarschijnlijk in 2024 van kracht worden.

De rol van branches, koepelorganisaties en overheden

De branche- en koepelorganisaties nemen deels hun rol in het informeren van hun leden
over wettelijke verplichtingen. Hierdoor ondersteunen zij hun achterban bij het oplossen
van urgente problemen of bij het implementeren van nieuwe verplichtingen. Echter, ge-
zien de omvang van het aantal verplichtingen moeten zij prioriteiten stellen.

Het ministerie van VWS probeert de kwaliteit van sportclubs te versterken via het sport-
akkoord?°. Dit akkoord zet bijvoorbeeld in op (verdere) professionalisering door trainers
en coaches op te leiden via een clubkadercoach. Daarnaast zet het ministerie in op meer
uitvoeringskracht bij sportclubs om zo vrijwilligers te ontlasten. Sportclubs kunnen bij-
voorbeeld via de brede SPUK-regeling?' een verenigingsmanager aanstellen die een
sportvereniging kan ondersteunen bij het voldoen aan alle regels. Professionalisering en
ondersteuning levert echter ook regeldruk op: training kost tijd en het aanvragen van
een verenigingsmanager via de gemeente zorgt voor extra verantwoording.

Voor wat betreft de bestaande regelgeving hebben ook MKB-bedrijven moeite met het
krijgen van inzicht in alle geldende verplichtingen. Zij hebben, ondanks dat hiervoor al
wel websites voor zijn ingericht (zoals ondernemersplein.nl), moeite te achterhalen welke
wettelijke verplichtingen van toepassing zijn. MKB-bedrijven maken dan ook vaak nood-
gedwongen gebruik van externe adviseurs. Een complicerende factor voor vrijwilligersor-
ganisaties en filantropische instellingen is dat zij vaak beperkte (financiéle) middelen
hebben om deze in te schakelen (zie 3.1).

20 Hoofdlijnen Sportakkoord II: Sport versterkt (2022). Betrokken partijen zijn het ministerie van
VWS, Vereniging Sport en Gemeenten, VNG, NOC*NSF, Platform Ondernemende Sportaanbieders.

21 De Brede SPUK-regeling is voor alle gemeenten beschikbaar gesteld voor o.a. sport en bewegen.
De regeling is bedoeld om de vastgelegde afspraken uit o.a. het Hoofdlijnen Sportakkoord II uit te
kunnen voeren.
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3.3 De werkbaarheid van verplichtingen

In het onderzoek is in samenwerking met 32 vrijwilligersorganisaties en filantropische
instellingen nagegaan in hoeverre zij de opgelegde verplichtingen in de praktijk werkbaar
vinden en wat de werkbaarheid positief of negatief beinvioedt. De werkbaarheid hangt
samen met de ervaren regeldruk: Hoe minder werkbaar een verplichting is, hoe hoger de
ervaren regeldruk.

De werkbaarheid is tijdens het onderzoek door de organisaties beoordeeld met de vol-
gende categorieén:

= Niet werkbaar. De verplichting is voor de organisatie niet of slechts gedeeltelijk
uitvoerbaar. Het gevolg is dat de organisatie daardoor in overtreding is, uitgesloten
wordt van maatschappelijk- of financieel verkeer of activiteiten niet meer organiseert.

= Slecht werkbaar. De verplichting is alleen uitvoerbaar met hulp, inhuur of onder-
steuning van derden.

= Redelijk werkbaar. De verplichting is uitvoerbaar door de organisatie zelf, maar is
wel gebaat bij hulp of ondersteuning van derden.

= Goed werkbaar. De verplichting is uitvoerbaar door de organisatie zelf. De verplich-
ting kost dan nog wel tijd of geld, maar zij ervaart dat dit in verhouding staat tot het
beleidsdoel van de verplichting.

Om inzicht te krijgen in de reden waarom vrijwilligersorganisaties en filantropische in-
stellingen de werkbaarheid positief of negatief beoordelen, is gevraagd naar een onder-
bouwing. In de onderstaande figuur zijn de aangegeven onderbouwingen vertaald in
aspecten die ervaren regeldruk veroorzaken. Deze regeldrukaspecten komen overeen
met de wijze waarop bedrijven de regeldruk beoordelen??,

Het aantal regeldrukaspecten zegt overigens beperkt iets over de ervaren regeldruk. Een
verplichting kan gepaard gaan met een hoge tijdsbesteding of kosten en toch worden
ervaren als werkbaar. In deze gevallen sluit een verplichting vaak goed aan bij een proces
dat de organisatie ook voor zichzelf zou uitvoeren, bijvoorbeeld het opstellen van een
jaarrekening. Of het gaat om verplichtingen waarvan vrijwilligersorganisaties en filantro-
pische instellingen het beleidsdoel als belangrijk ervaren en de uitvoering daarvan goed
geregeld is. Zo blijken bijna alle geinterviewde organisaties het opstellen van een pre-
ventie- en integriteitsbeleid belangrijk te vinden en het aanvraagproces van de Verkla-
ringen omtrent gedrag (VOG) goed te doorlopen. Deze verplichting is dan ook door bijna
alle respondenten beoordeeld als goed werkbaar?3.

De rubricering van de regeldrukaspecten is zodanig gekozen dat deze tevens inzicht ge-
ven in mogelijkheden om de ervaren regeldruk te verminderen. Voor deze benadering is
gekozen omdat het in dit onderzoek, naast het bepalen van de regeldruk, gaat om de
vraag hoe de regeldruk voor vrijwilligersorganisatie en filantropische instellingen is te
verminderen.

22 Toelichting analyse MKB Indicatorbedrijven (Sira Consulting).

23 Een geinterviewde koepelpartij geeft aan dat het aanvragen van een VOG voor hun vrijwilligers op
dit moment slecht werkbaar is. Deze partij kan hun vrijwilligers