SESSIE KENNISBOOSTWEEK, MA 3 NOV ’25
WELKOM!

Jullie willen dus allemaal wel weten waarom de
gesprekstechniek Reflectief luisteren GOUD is...




Beroepsverenigingen:
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Sociaal werker bij:

MeL

Moniek Vossebeld

www.motiverendgesprek.nl
info@motiverendgesprek.nl
(06) 51523487 (Spreek voicemail in!)
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excellence in motivational interviewing

Aspirant vrijwilliger bij:

Q-ﬂ de luisterlijn

wij geven gehoor

Motiverend
s~ gesprek

LVSC

PASSIE VOOR PROFESSIONEEL BEGELEIDEN

En...

moeder van twee
zoons (18 en 20),
dochter, buurvrouw,
vriendin, etc, etc... ©


http://www.motiverendgesprek.nl/
mailto:info@motiverendgesprek.nl




PROGRAMMA:

- Wat maakt een gesprek helpend?
- Wat is Reflectief luisteren concreet?

- Interactief

- Met oefening
- Hoe kan je het toepassen? Enkele voorbeelden (van de
velen):

* Werken met waarden: behoudtaal ombuigen naar verandertaal
(W.L.S.E.)

* Mensen meer zelfvertrouwen geven (Bekrachtigingen)

Afronding en hoe kun je meer leren?



Mensen willen best
veranderen, tenzij het

van een ander moet.

nNaxnaa




Nieuwsgierig onderzoekende
houding

Naar de beweegredenen van de ander
Vraag bijvoorbeeld: Wat zorgt ervoor dat je...?







LUISTEREN... KEES & THOMAS GORDON
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“Mensen worden in het algemeen
eerder overtuigd door de redenen
die ze zelf hebben ontdekt, dan

door de redenen die door anderen
Zijn aangedragen”

Blaise Pascal, 17e eeuw




DIT SOORT UITSPRAKEN
WILLEN
WE GRAAG HOREN:

- “Ja, ik wil....”

= verandertaal




Motiverende Gespreksvoering
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Basishouding of ‘spirit’:

*Onvoorwaardelijke acceptatie, autonomie erkennen en versterken
*Samenwerken vanuit gelijkwaardigheid

*Compassie: het welbevinden van de ander staat voorop

*Evocatie: zoeken naar interne drijfveren van de cliént
... ....0000nnnn...iiiiiiiiii )







Voorbeeld van mogelijke toepassing
op Waarden




TOOL: REFLECTIEF LUISTEREN

v' Beginnen met de ander (en niet met jezelf):
bv. “Je bedoelt dat.... “

v’ Eindigen met de toon omlaag
(i.p.v. omhoog zoals bij een vraag)

v’ Effect, o.a.:
 Mensen vertellen wat ze (wél) bedoelen
* De ander voelt zich gehoord/begrepen
 Heftige emotie neemt af (boosheid, frustratie)



Eenvoudige
reflecties:

’

Complexe reflecties::

richten zich op ¢
gevoel, emoties #%
bedoeling '
waarden
verlangen
ambivalentie

16



TOOL: REFLECTIEF LUISTEREN

-  Meedenkend, hardop interpreterend, de ander
volgen

- ‘Op het spoor van de ander’

- Intentie:
‘Ik probeer je te begrijpen, maar je mag me
verbeteren’



HAAL DE ‘IK’ ERUIT

Niet: Wel:

“Dus als ik je goed - Je twijfelt...
begrijp, hoor ik je - ‘Het klinkt alsof...”
eigenlijk zeggen dat - 'Ok, dus...

je best wel een - ‘Zote horen..’

beetje twijfelt, klopt
dat?



REFLECTIES

Geven terug wat je hebt gehoord of gezien

Vb. ‘Je twijfelde of je wel zou komen...”

Zijn statements, geen vragen

Ze nodigen uit tot verder vertellen



Behoudtaal

* “Ik heb helemaal geen tijd om m’n uitgaven bij te houden”
» “Besparen op energie? Daar begin ik niet aan.”

Uitspraken waaruit (b)lijkt dat de cliént de verandering niet wil



Verandertaal

* “Het lijkt me heerlijk om me geen zorgen meer te
hoeven maken over geld”

* “Ik wil wel proberen om hulp te vragen”

* “lk ga mijn uitgaven bijhouden”

De cliéent noemt redenen om misschien te veranderen
>In MGV: bloemen plukken! (SAMENVATTEN)




Reflectief luisteren

Uitspraak cliént:

“Ik weet dat het goed voor me zou
zijn, maar ik heb er helemaal geen tijd
voor om mijn uitgaven bij te houden.
Ik heb het veel te druk.”

Reactie?....



Mogelijke reflecties:
* Je hebt het te druk (Eenvoudige reflectie).

En wat als je de reflectie geeft op de verandertaal in de uitspraak?

Wat is de verandertaal?
Wat zou een reflectie ‘op verandertaal’ kunnen zijn?



 Je weet dat het goed voor je zou zijn... (Eenvoudige reflectie).



“Aan de ene kant lukt het je gewoon niet om tijd te vinden
om je uitgaven bij te houden
en

aan de andere kant weet je dat het heel belangrijk is om grip op je
geld te krijgen”

(Dubbelzijdige reflectie)

Hoe zal de cliént waarschijnlijk reageren?



“Je kunt onmogelijk je uitgaven bijhouden. Je hebt echt nooit tijd.”
(versterkte reflectie)

Hoe zal de cliént waarschijnlijk reageren?



En als je dit zou zeggen?

“Het is toch écht wel heel belangrijk dat u bijhoudt waar u uw
geld aan uit geeft. Het is echt nodig, want anders komt er
geen verbetering in uw situatie. Ik raad u aan om dit echt op
papier te gaan zetten.”

Wat zal de cliént met dit ongevraagde advies doen?



Nog een voorbeeld van een toepassing: sterke
kanten van iemands gedrag bekrachtigen

Oefening: inbrenger vertelt over lastige situatie

- Luister (tussen de regels door)

- Welke sterke kant(en) hoor je (tussen de regels door)

- Schrijf een reflectie op die begint met ‘Je... (opmerking over sterke kant)...’
Bv. Je hebt echt gedaan wat je kon...’

Of
“Je bent ondanks je twijfel/angst toch gegaan...’



AFRONDING SESSIE KENNISBOOSTWEEK, MA 3 NOV '25
WELKOM!

Korte samenvatting sessie:

Reflectie!

[ Jullie willen dus allemaal wel weten waarom de gesprekstechniek Reflectief
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TLUISEEREN luisteren GOUD is...
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Luisteroefening & Schaalvragen

Kennis gemaakt met deze waardevolle gespreksvaardigheid




Moniek Vossebeld Motiverend
www.motiverendgesprek.nl / gesprek

info@motiverendgesprek.nl
(06) 51523487 (Spreek voicemail in!)

Interesse in mijn gratis Introductiemodule Motiverende gespreksvoering?
Mail me je mailadres, dan komt dat helemaal goed!

Inhoud:
- Opname sessie Kennisboostweek voorjaar ‘25 over Hoe je iemand letterlijk en figuurlijk in beweging krijgt met
MGV
- Mijn e-book Korte introductie Motiverende gespreksvoering
- Mijn literatuurlijst, waarmee ikzelf de methode MGV leerde
- Uiterlijk eind 2025: vrijblijvend aanbod e-learning Reflectief luisteren = GOUD!
Met veel oefeningen én toepassingen!)

DANK VOOR JULLIE INTERESSE EN ACTIEVE DEELNAME ©!
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