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Tijdens dit webinar

Even voorstellen

Wat is een vrijwilliger (en wat niet)?

Wie doet vrijwilligerswerk (en welke vorm)?
Wat betekent dit voor vrijwilligersorganisaties?

Afsluiting
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Even voorstellen

Arjen de Wit
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Wat is een vrijwilliger?



Veel termen hebben te maken met vrijwilligerswerk

Informele hulp

Actief burgerschap

Maatschappelijke productiviteit

Vrijwillige inzet

Vrijwillige energie
Burenhulp

5 Centrum voor Filantropische Studies 15-4-2026

VU



Geef je mening!

Geef een voorbeeld van een (typische) vrijwilliger

Wat vinden jullie?

Er ontbreken vormen van vrijwilligerswerk in deze voorbeelden

6 Centrum voor Filantropische Studies 15-4-2026

VU

N



Definities van vrijwilligerswerk

Smalle, klassieke definitie:

Is vrijwillig
Komt ten goede aan anderen
Is onbetaald

Vindt plaats in organisatieverband
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Brede definitie: inzetten voor anderen
wordt (soms) als vrijwilligerswerk gezien,
zelfs als:

* Ersprakeisvan (impliciet of
expliciete) dwang

* Ereenfinanciele compensatieis

* Het buiten organisaties om wordt
georganiseerd

* Ereen persoonlijk voordeel wordt
behaald
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Vrijwilligerswerk meten in vragenlijstonderzoek

Verricht als vrijwilliger voor
maatschappelijke organisatie

Fondsen werven of collecteren

Bestuurlijke of codrdinerende taken

Kantoorwerk of administratie

Maken of onderhouden website

Belangen behartigen of campagne voeren
Coaching, mentoring, training of scholing
Vervoer bieden

Bezoeken afleggen of iemand gezelschap
houden

Persoonlijke verzorging

Praktische klussen

Ondersteunen (sport)wedstrijden of —
activiteiten

Sociale activiteiten

Bijdragen aan onderzoeksprojecten

Activiteit vond met name ter plekke of via
internet/telefoon plaats

Voornamelijk ter plekke

Voornamelijk via het internet of telefoon

Beide

Activiteiten met buren organiseren
zonder bemoeienis organisatie/overheid

Onderhoud verrichten aan openbare ruimte

Helpen bij beheren en uitbaten van
buurtrestaurant, buurthuis

Samen duurzame energie inkopen

Samen toezicht houden in buurt

Sociale activiteit in de buurt organiseren

Losse klussen voor buurtbewoner

Samen zorg inkopen

Opzetten of ondersteunen van bedrijf of
winkel met maatschappelijk doel

Deelnamen aan actie om aandacht te
vragen voor maatschappelijke problemenin
buurt

Online activiteiten zonder geld ervoor te
ontvangen

Bijdragen aan kennisdelingswebsite

Recensie schrijven

Bijdragen op forum, blog, nieuwsbrief
Informatieve voorbeeldvideo’s of —foto’s
maken en delen

Informatieve podcasts maken en delen

Meedoen aan open source projecten

Online hulp, advies of expertise bieden

Diensten of goederen gratis aanbieden via
deelplatforms

Een forum, blog of nieuwsbrief opzetten of
bijhouden

Een online community opzetten of
bijhouden

Een evenement creéren en uitnodigingen
versturen
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Wie verricht vrijwilligerswerk??



Beschrijving onderzoek

Doel: begrijpen wie er actief is in welke vormen van vrijwillige inzet en of we daarin
verschillen zien

Onderzochte vormen:
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Offline

Online
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In organisatieverband

Offline vrijwilligerswerk
VOOr een organisatie

Online vrijwilligerswerk
VOOr een organisatie

15-4-2026

In onderling verband

Offline actief
burgerschap

Online actief
burgerschap
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Wat zegt de theorie?

Civic voluntarism model (Verba, Scholzman & Brady, 1995)

Resources
(Hulpbronnen)

Psychological
engagement Participatie

(Betrokkenheid)

Recruitment
(Werving)
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Bevinding #1

Mensen die gevraagd zijn om vrijwilligerswerk te doen zijn vaker dan mensen die niet
gevraagd zijn actief in:

a) Offline vrijwilligerswerk voor een organisatie
b) Online vrijwilligerswerk voor een organisatie

c) Offline actief burgerschap

Gevraagd worden is belangrijker voor offline dan voor online participatie
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Bevinding #2

Mensen die sterker normen over het belang van vrijwilligerswerk onderschrijven zijn
vaker dan mensen die deze normen minder sterk onderschrijven actief in:

a) Offline vrijwilligerswerk voor een organisatie

b) Online vrijwilligerswerk voor een organisatie

Mensen in wiens omgeving het normaal is om vrijwilligerswerk te doen zijn ook vaker
actief in:

a) Offline actief burgerschap

N

14 Centrum voor Filantropische Studies 15-4-2026 V U



Bevinding #3

Gezondheid speelt een andere rol voor offline vrijwilligerswerk voor een organisatie en
online actief burgerschap. Kleine verschillen maar:

a) Mensen met een betere gezondheid hebben een grotere kans om betrokken te zijn
bij offline vrijwilligerswerk voor een organisatie

b) Mensen met een slechtere gezondheid hebben een grotere kans om betrokken te
zijn bij online actief burgerschap
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Bevinding #4

Er waren geen grote verschillen tussen groepen in online actief burgerschap

Alleen mensen met een theoretische opleiding waren vaker betrokken dan mensen
met een praktische opleiding
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Geef je mening!

Conclusies:
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Mensen die gevraagd worden zijn vaker actief, ook in onderling verband
Vrijwilligers in organisaties hebben vaak sterke sociale normen over vrijwilligerswerk

Online actief burgerschap komt in verschillende groepen ongeveer even vaak voor

Deze verschillen tussen groepen herken ik terug in mijn (vrijwilligers)werk
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Wat betekent dit voor vrijwilligersorganisaties?



Stelling #1

Hoewel ik mijn best doe nieuwe doelgroepen te werven, kom
ik steeds bij dezelfde mensen uit

19 Centrum voor Filantropische Studies 15-4-2026 VU %



Stelling #2
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Werken met zelf-georganiseerde vrijwilligers brengt risico’s
met zich mee
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Conclusie (1)

We onderscheiden in onderzoek vier vormen vrijwillige inzet
e Offline en online vrijwilligerswerk voor een organisatie
* Offline en online actief burgerschap

Maar er is niet €én definitie en er is een grijs gebied dat we mogelijk missen

Onderzoek laat zien dat er verschillen bestaan tussen mensen die actief zijn in
verschillende vormen

* Verschillen tussen vrijwilligerswerk voor een organisatie en actief burgerschap

* Nauwelijks verschillen bij online actief burgerschap
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Conclusie (1)

Vrijwilligersorganisaties kunnen met minder organisatie mogelijk andere doelgroepen
trekken

Maar dit komt mogelijk ook met risico’s

Netwerken en elkaar vragen is erg belangrijk

Ook voor online of minder strak georganiseerde vormen van participatie
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VRAGEN?
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Bedankt voor jullie aandacht!

Vereniging
Vrijwilligerswerk™
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