
 

 
 

Delen, leren en steunen 

De waarde van een Community of Practice 

Door Willem-Jan de Gast en Julia Muller 

 

 

Een Community of Practice (CoP) bleek binnen het NOV programma Samen Ouder 

Worden een krachtige manier om samenwerking tussen formele en informele partijen 

te versterken. In dit artikel laten we zien hoe de CoP werd opgezet, welke werkwijzen 

en vormen van samenwerking zich ontwikkelden, wat het de deelnemers bracht en 

welke lessen ook anderen kunnen inspireren. 

 

Waarom een CoP? 

Binnen Samen Ouder Worden (SOW), een landelijk leer- en ontwikkelprogramma 

uitgevoerd door 11 landelijke vrijwilligersorganisaties (2019–2026), staat goed ouder 

worden centraal. Ouderen worden gezien als bron van ideeën, talenten en 

activiteiten, en vrijwilligerswerk biedt hun betekenisvolle kansen. Een cruciale 

randvoorwaarde hiervoor is goede samenwerking tussen informele partijen 

(vrijwilligersorganisaties, bewonersinitiatieven) en formele partijen (zorg- en 

welzijnsinstellingen). Om dit leren en ontwikkelen te stimuleren, is gekozen voor een 

CoP: een praktijkgerichte gemeenschap waarin deelnemers met vergelijkbare 

vraagstukken kennis en ervaringen uitwisselen en zo nieuwe werkwijzen ontwikkelen. 

 

Opzet en aanpak 

De directe aanleiding kwam vanuit de praktijk. Julia Muller, expert bij SOW en 

projectleider van het Netwerk Informele Zorg Utrecht, kreeg steeds vaker vragen uit 

het land over het opzetten van netwerken informele zorg. Omdat de vraagstukken 

sterk op elkaar leken, besloten we een CoP te starten. In de lente van 2024 gingen 

we van start met vertegenwoordigers van negen netwerken, allemaal met hun eigen 

lokale insteek, maar met vergelijkbare uitdagingen. 

 

In een startbijeenkomst maakten deelnemers kennis en brachten thema’s in die zij 

belangrijk vonden. Daaruit ontstond een gezamenlijke agenda, met onderwerpen als 

positionering en lobby, de rol van ambassadeurs, impact in kaart brengen en de rol 

van een kerngroep. We planden zes bijeenkomsten, steeds met zo’n twee maanden 

ertussen, grotendeels live maar soms ook online. Belangrijk uitgangspunt was dat de 

deelnemers zelf bepalen wat aan bod komt en dat ieders inbreng even zwaar telt. 

 

Werkwijzen en samenwerking  

Elke bijeenkomst begon met een rondje langs de velden, gevolgd door verdieping 

van het gekozen thema. Soms door casusbesprekingen of oefeningen, soms via 

dialoog in kleinere groepen. Daarnaast ontstonden andere vormen van leren en 

delen: deelnemers wisselden documenten uit, zochten elkaar tussendoor op of 

schakelden ons in voor begeleiding. Gaandeweg ontwikkelde zich een vaste 

kerngroep, met daaromheen een bredere kring van betrokkenen en ambassadeurs. 

Voor hen organiseerden we aparte bijeenkomsten, zodat ook zij konden aansluiten. 

 

  



 

 

Wat het de deelnemers bracht  

Deelnemers geven aan dat de CoP hen hielp om sneller stappen te zetten, elkaar 

beter te begrijpen en zich gesteund te voelen: 

• “Samen leren en samen optrekken zorgt ervoor dat je je versterkt voelt en 

dat je perspectief vergroot wordt.” 

• “Het is waardevol om ervaringen te delen, vaak inspirerend en soms ook 

troostend als je er zelf even niet meer uitkomt.” 

• “In gesprek met de gemeente benoem ik dat we meedoen aan deze CoP en 

dat we dus onderdeel zijn van een grotere beweging. Dat helpt om ons te 

positioneren.” 

 

De CoP groeide zo uit tot een levende gemeenschap waarin leren, delen en steunen 

hand in hand gaan. 

 

Geleerde lessen  

Onze ervaringen leveren acht aandachtspunten op die ook voor anderen nuttig 

kunnen zijn: 

1. Zorg voor een ‘trekker’ – mensen die inhoudelijk en procesmatig het 

voortouw nemen. 

2. Investeer in relaties – vertrouwen is cruciaal om echt te kunnen leren. 

3. Live werkt het beste – zeker in de opstartfase; online kan later een 

aanvulling zijn. 

4. Werk met een inhoudelijke agenda, maar blijf flexibel – ruimte voor 

actuele vragen is essentieel. 

5. Stimuleer verschillende vormen van leren – naast bijeenkomsten ook 

tussentijds contact en uitwisseling. 

6. Zoek gelijkwaardigheid en wederkerigheid – bewaak de balans tussen 

halen en brengen. 

7. Waardeer diversiteit – verschillen verrijken, maar soms helpt het om 

kleinere subgroepen te vormen. 

8. Herken het natuurlijke einde – een CoP kan overgaan in een andere vorm, 

zoals intervisie. 

 

Met deze lessen willen we anderen inspireren die de brug willen slaan tussen formele 

en informele partijen. Een CoP biedt een krachtig kader om samen te leren, te 

ontwikkelen en te bouwen aan duurzame samenwerking. 

Wil je meer weten over het opzetten en uitvoeren van een Community of Practice, 

neem dan contact op met Willem-Jan (willem@nomadetrainingenadvies.nl) of Julia 

(jmuller@handjehelpen.nl). 

 

In relatie tot Samen Ouder Worden 

De ervaringen met de CoP laten zien hoe waardevol het is om in gezamenlijkheid te 

experimenteren, te leren en te ontwikkelen. Daarmee sluit de CoP naadloos aan bij 

de bredere doelstelling van Samen Ouder Worden: bijdragen aan een samenleving 

waarin ouderen, vrijwilligersorganisaties en formele partijen samen zorgen voor 

ontmoeting, verbinding en betekenisvol leven. 
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