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Verslag themabijeenkomst Sterke Sector en 
Sociaal Kapitaal AV 18 juni 2026 

Strategische Uitgangspunten 

Tijdens de Algemene Vergadering gaven de aanwezigen input voor een jaarprogramma 
waaruit zeven kernprincipes als rode draad voor alle toekomstige werkzaamheden 
voortkwamen. Dit vormt de basis voor wat er, samengevat, volgens de leden nodig is 
aan systeemverandering. 

1. Van 'ego' naar 'ecosysteem' 

De aanwezigen zagen een duidelijke noodzaak tot verschuiving van 'ego' naar 
'ecosysteem'. Het organisatiebelang is bij voorkeur ondergeschikt zijn aan het belang 
van het geheel. De leden pleitten ervoor om te denken in "onze vrijwilligers" in plaats 
van "mijn vrijwilligers", waarbij samenwerking, delen en het actief uitnodigen van 
partners centraal zouden moeten staan. Mensgerichtheid werd door allen benoemd als 
zowel het begin- als het eindpunt van alle activiteiten. 

2. Impact boven KPI's 

De leden gaven uitdrukkelijk aan dat de keuze voor impact boven KPI's is. De sector zou 
zich niet langer uitsluitend moeten laten meten aan marktmaatstaven die de waarde 
van sociale verbinding onvoldoende zichtbaar maken. Sociaal contact en het creëren 
van een vangnet worden gezien als resultaten die op zichzelf stevig staan, en niet als 
bijproducten. Er ontstond grote draagvlak voor de ontwikkeling van eigen 
meetinstrumenten die sociaal kapitaal kwantificeren via een drieledig perspectief: 
samenleving, ontvanger en organisatie. 

3. Beschermen van de intrinsieke motivatie 

Volgens de aanwezigen ligt de focus noodzakelijkerwijs op het beschermen van 
intrinsieke motivatie. Waardering gebeurt het liefst breed en blijft niet beperkt blijven tot 
de zorgsector. De vergadering analyseerde motivatie in drie lagen: "wat heb ik eraan", 
"verbinding met een hoger doel" en "verankering in identiteit en waarden". 
Vrijwilligerswerk functioneert volgens de aanwezigen als een 'derde opvoeder', naast 
ouders en school, en verdient expliciet erkenning als zodanig. 

4. Institutionele verankering 

Om deze waarden te borgen zien de leden de sterke noodzaak van institutionele 
verankering. Dit impliceert volgens hen positieve vrijwilligerswetgeving, het 
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normaliseren van onbetaald werk op cv's om schaamte te doorbreken (met name in 
gevallen van werkloosheid of arbeidsongeschiktheid), en het aangaan van 
partnerschappen met sociale partners zoals vakbonden (FNV, CNV, VCP). Hoewel het 
economische perspectief in de maatschappij overheerst, benadrukten de aanwezigen 
dat de vereniging de organisatie is om de dialoog aan te gaan over maatschappelijke 
productiviteit en betekenis. 

5. Evenwicht in de driehoek 

Het driehoeksmodel werd door de aanwezigen als richtinggevend model benoemd: 
Overheid, Bedrijfsleven en Vrijwilligerswerk. Door initiatieven te bundelen en overlap te 
verminderen, kan een motor ontstaan die deze drie peilers verbindt. De aanwezigen 
spraken de wens uit om versnippering te verminderen en toe te werken naar sterkere 
gezamenlijke belangenbehartiging. 

6. Leren en innoveren 

De aanwezigen benadrukten dat er ruimte nodig is om te leren, te experimenteren en 
fouten te maken; er moet ruimte zijn voor ontwikkeling. Innovatie werd beschouwd als 
cruciaal, maar dan is het belangrijk dat subsidiestructuren aansluiten op 
meerjarenplannen in plaats van dat ze projectgebonden zijn of dat organisaties 
jaarlijkse onzekerheid ervaren. 

7. Verschuiving van het narratief 

Tot slot uitten de aanwezigen een sterke behoefte aan een narratieve verschuiving. De 
communicatie zou moeten beginnen vanuit impact en betekenis, daarna vanuit 
persoonlijke ervaring, en vervolgens uitnodigen tot betrokkenheid., zodat het 
verplichtende aspect wordt vervangen door een aantrekkelijk beeld. Er is een dringende 
oproep voor ander, minder afstandelijk taalgebruik (zoals het vermijden van de 
scheiding tussen formele en informele zorg) en voor taal die verbindt en mensen 
activeert. 

Sterke Sector 

Op basis van de bovengenoemde principes distilleren de aanwezigen drie centrale 
routepaden voor de toekomstbestendigheid van de sector. 

Routepad Toekomstbestendig Vrijwilligerswerk 

De leden stellen dat de basis van een sterke sector ligt in samenwerking. Zij roepen op 
om een operationeel driehoeksmodel te bouwen tussen vrijwilligerswerk, overheid en 
bedrijfsleven om initiatieven te bundelen en dubbelop-werk te vermijden. De Vereniging 
VrijwilligerswerkNL wordt door de leden gevraagd om hierin de rol van aanjager en 
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motor te nemen, met als opdracht de bredere betekenis en het algemene belang te 
bewaken. 

Routepad Financiële Duurzaamheid 

Financiële gezondheid vereist volgens de aanwezigen diversiteit in financiering én 
stabiliteit. De leden wensen dat er meerdere financieringsstromen op gang komen door 
fondsen, overheden en het bedrijfsleven structureel te betrekken. Dit gaat volgens hen 
hand in hand met de lobby voor positieve vrijwilligerswetgeving. De aanwezigen 
opperen de oprichting van een werkgroep die specifiek werkt aan beleidsadvies en 
wetgevingsinitiatieven om de sector juridisch en financieel veiliger te maken. 

Routepad Minder Regeldruk 

Regeldruk wordt door de leden gezien als een probleem dat de impact beperkt. Zij 
pleiten voor gecoördineerde gezamenlijke lobbyacties gericht op het reduceren van 
administratieve lasten op lokaal, provinciaal en landelijk niveau. Het doel is het creëren 
van modellen waar organisaties kunnen werken met standaardafspraken in plaats van 
maatwerk per dossier. Daarnaast opperen de aanwezigen het idee voor een 
erkenningsprogramma dat vrijwilligers en organisaties beloont op lokaal en nationaal 
niveau, zodat zichtbaarheid en waardering samengaan met minder regels. 

 

 

Sociaal Kapitaal Zichtbaar en Gehoord 

De aanwezigen benadrukten dat sociaal kapitaal het fundament is van de samenleving, 
maar vaak ondergewaardeerd wordt. Zij leggen de nadruk op het zichtbaar maken en 
waarderen van deze waarde. 

Routepad Inclusief Vrijwilligerswerk 

De leden willen de toegankelijkheid van het vrijwilligerswerk uitbreiden door actief 
diverse doelgroepen te betrekken, met speciale aandacht voor jongeren die opgroeiden 
tijdens corona en een gebrek aan sociale connecties ervaren. Zij bepleiten het creëren 
van ontmoetingsplekken waar mensen op natuurlijke wijze connecteren, ongeacht 
achtergrond. Een cruciale taak wordt gezien in het herformuleren van de taal: door 
taalgebruik te sturen op activatie en inclusiviteit, kan de scheiding tussen betaald en 
onbetaald werk worden doorbroken. De vergadering noemt specifieke campagnes 
zoals "Verrek, ik ben vrijwilliger!" om onzichtbaar werk zichtbaar te maken en het imago 
van vrijwilligerswerk positief te beïnvloeden. De aanwezigen noemden daarnaast het 
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belang van natuurlijke ontmoetingsplekken waar mensen elkaar kunnen vinden en het 
idee om met taal en campagnes zichtbaar te maken dat veel mensen al vrijwilliger zijn. 

Routepad Positieve Vertegenwoordiging in Beleid 

Op lokaal, provinciaal en landelijk niveau zien de aanwezigen kansen in institutionele 
erkenning. Zij willen dat de vereniging zitting neemt in commissies en beleidsadvisering 
biedt om de waarde van sociaal kapitaal te integreren in overheidsdoelstellingen. 
Centraal staat de communicatiestrategie volgens de leden: verhalen vertellen over 
impact en ervaring om betrokkenheid te kweken. Om de schaamte rondom onbetaald 
werk volledig te doorbreken, ontwikkelen de aanwezigen het idee voor een tool die helpt 
vrijwilligerswerk op cv's te valoriseren en te normaliseren bij werkgevers. 

Routepad Vrijwilligerswerk in het Hart van het Bedrijfsleven 

De aanwezigen willen de sector positioneren als een belangrijke economische en 
sociale factor door dialoog aan te gaan met arbeidsmarktpartijen zoals vakbonden en 
werkgeversorganisaties. Samenwerkingen kunnen leiden tot programma's die 
vrijwilligerswerk koppelen aan levenslang ontwikkelen en talentontwikkeling. De 
aanwezigen willen het economische primaat bestrijden door te tonen dat sociaal 
kapitaal een tastbaar resultaat is. Hiermee bouwen zij aan partnerschappen die het 
imago van vrijwilligers verbeteren en de sector laten groeien buiten de traditionele 
zorgcirkels. 
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