REFERENTIES VRAGEN
Binnen organisaties zijn er talloze professionals en vrijwilligers werkzaam die een belangrijke rol spelen bij de begeleiding en ondersteuning van anderen. Het is daarom van cruciaal belang dat deze personen geschikt zijn voor hun taak en dat er een veilige omgeving wordt gecreëerd voor alle betrokkenen. Het vragen van referenties voorafgaand aan een benoeming kan hierbij helpen, zeker wanneer wordt gewerkt met kwetsbare groepen of minderjarigen. Referenties kunnen belangrijke informatie verschaffen over het functioneren van een kandidaat en eventuele risico’s op grensoverschrijdend gedrag of onveilige situaties beperken.
Helaas bestaat er in de praktijk veel terughoudendheid bij het vragen naar en verstrekken van referenties vanwege de privacywetgeving. Het is echter wel degelijk mogelijk om binnen de kaders van de privacywet- en regelgeving referenties op te vragen. Hieronder volgen concrete handvatten voor het op verantwoorde wijze vragen en verstrekken van referenties. Sollicitanten kunnen zowel medewerkers, opdrachtnemers (bijvoorbeeld zzp’ers) als vrijwilligers zijn. Voor hen gelden dezelfde regels.

Voorwaarden voor het inwinnen van referenties
Referenties zeggen iets over een sollicitant en door middel van referenties is een sollicitant daarom (in)direct identificeerbaar. Dit maakt dat referenties kunnen worden aangemerkt als persoonsgegevens en daarmee is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van toepassing. De hoofdregel is dat referenties alleen mogen worden opgevraagd als aan de vereisten uit de AVG is voldaan:
Er moet sprake zijn van een legitiem doel, bijvoorbeeld het beoordelen van de geschiktheid van een kandidaat voor een functie of rol binnen de organisatie.
Er moet steeds worden bekeken of de informatie wel geschikt en evenredig is om het beoogde doel te bereiken. Dat wil zeggen dat de informatie die wordt opgevraagd relevant moet zijn en niet verder mag gaan dan voor het doel noodzakelijk is.
Tot slot moet de sollicitant vooraf worden geïnformeerd en akkoord gaan met het opvragen van referenties bij een derde partij (bijvoorbeeld een voormalige werkgever of opdrachtgever). De organisatie moet daarnaast een geldige AVG-grondslag hebben voor deze verwerking.

Praktische tips
Hoe kan ik informeren?
Als een organisatie informatie wil verkrijgen over een sollicitant van derden of ex-werkgevers, is het belangrijk om de sollicitant hierover te informeren. Dit kan bijvoorbeeld worden gedaan door aan te geven dat dit onderdeel is van de sollicitatieprocedure of het aannamebeleid of door de sollicitant op de hoogte te stellen wanneer er daadwerkelijk informatie zal worden opgevraagd. Het is ook belangrijk om in gedachten te houden dat wanneer een sollicitant een ex-werkgever opgeeft als referent, de sollicitant dit ook aan de referent moet laten weten (op deze manier is de referent op de hoogte van het feit dat de contactgegevens zijn doorgegeven).
Hoe moet ik om toestemming vragen?
Wanneer een organisatie informatie wil verkrijgen over de sollicitant van derden of ex-werkgevers, is het belangrijk dat de sollicitant vooraf wordt geïnformeerd en akkoord gaat. Dit kan bijvoorbeeld door de sollicitant mede te delen: “Als u de contactgegevens van een referent achterlaat, gaan we ervan uit dat u akkoord gaat met het opvragen van informatie met betrekking tot uw mogelijke nieuwe functie/rol.”

De contactgegevens van de referent
Als u een referent benadert en/of opgeeft, is het belangrijk om deze contactgegevens zorgvuldig te behandelen, veilig te bewaren en te verwijderen zodra de procedure is afgerond.

Wat voor vragen kan ik stellen aan de referent?
Vanwege de privacywetgeving is het belangrijk dat de opgevraagde informatie een legitiem doel dient en niet verder gaat dan noodzakelijk is om dat doel te bereiken. De informatie moet toereikend zijn, ter zake doen en mogen niet meer gegevens worden opgevraagd dan noodzakelijk. Wat noodzakelijk is, hangt af van de aard van de werkzaamheden en welke specifieke risico’s er verbonden zijn aan de functie. Een antwoord op de vraag of iemand betrokken is geweest bij een integriteitskwestie of grensoverschrijdend gedrag is dan voldoende om een afweging te kunnen maken. Informatie die betrekking heeft op bijvoorbeeld seksuele intimidatie, geweld en dergelijke, is in een dergelijk geval te specifiek van aard.
De volgende vragen kunnen als richtlijn dienen:
Is de kandidaat in het verleden werkzaam geweest bij uw organisatie?
Wat is uw relatie tot de kandidaat?
Hoe lang is de kandidaat werkzaam geweest bij uw organisatie?
Wat waren de werkzaamheden van de kandidaat?
Zou u de kandidaat opnieuw aannemen?
Is de kandidaat binnen uw organisatie onbesproken gebleven met betrekking tot de beoogde aanstelling?
Wanneer de sollicitant niet van onbesproken gedrag blijkt te zijn, mag de referent enkel feitelijke informatie delen over het gedrag, zonder geruchten, beschadigende of extra details. Dit kan alleen als er geen geheimhoudingsverklaring is getekend bij het vertrek van het betreffende kaderlid.
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