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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Profiel Vertrouwenscontactpersoon (VCP)
Doel van de functie
De VCP is binnen de organisatie het laagdrempelige aanspreekpunt en de eerste opvang bij signalen van grensoverschrijdend gedrag van medewerkers, leden of vrijwilligers.
De VCP:
· biedt een luisterend oor;
· geeft informatie over mogelijke vervolgstappen;
· verwijst indien nodig door naar de juiste interne of externe instanties.
De VCP draagt bij aan een sociaal veilig en integer werk- en verenigingsklimaat, maar is niet verantwoordelijk voor de oplossing of opvolging van een melding.
Daarnaast ondersteunt de VCP, bestuur of directie bij het ontwikkelen en borgen van preventief beleid om grensoverschrijdend gedrag en andere integriteitsschendingen te voorkomen. De VCP fungeert hierbij als aanjager én bewaker van sociale veiligheid en adviseert gevraagd en ongevraagd over sfeer, cultuur, verenigingsklimaat en integriteit.
 
Kaders
· De VCP wordt door bestuur/directie voor bepaalde tijd aangesteld. Het bestuur informeert medewerkers, leden of vrijwilligers hierover.
· Het bestuur/directie benoemt een portefeuillehouder Sociale Veiligheid als aanspreekpunt en beleidsverantwoordelijke.
· De VCP toont een geldige VOG (Verklaring Omtrent het Gedrag) en herhaalt dit minimaal elke drie jaar.
· De VCP is een gelijkwaardige gesprekspartner en geniet het vertrouwen van bestuur/directie en de vrijwilligers.
· Samen met bestuur/directie zorgt de VCP dat rol, taken en verantwoordelijkheden duidelijk bekend zijn bij alle medewerkers, leden of vrijwilligers.
· De VCP is zichtbaar en bereikbaar voor iedereen binnen de organisatie.
· De VCP heeft de opleiding tot Vertrouwenscontactpersoon bij VrijwilligerswerkNL gevolgd.
 
Positie in de organisatie
· De VCP heeft een onafhankelijke en adviserende rol en maakt geen deel uit van klachtenbehandeling of besluitvorming.
· De VCP rapporteert jaarlijks aan bestuur/directie, voor input jaarverslag.
· De VCP is geen hulpverlener of onderzoeker, maar begeleidt, bespreekt opties en verwijst indien nodig door.
· [bookmark: _Int_BRM2KKt0]Indien de VCP tevens een beroep uitoefent met eigen beroepscodes, zoals een arts of politieagent, dient door het bestuur-directie een gesprek gevoerd te worden met de betrokken VCP, over de wenselijkheid en het mogelijke belangenconflict wat kan ontstaan bij uitvoering van de VCP-functie.  
 

Taken en verantwoordelijkheden
· Laagdrempelig aanspreekpunt zijn bij (vermoedens van) ongewenst gedrag zoals pesten, discriminatie, (seksuele) intimidatie of machtsmisbruik.
· Luisteren en eerste opvang bieden, zonder oordeel of partij te kiezen.
· Melder informeren over mogelijke procedures, interne regelingen en externe routes.
· Doorverwijzen naar vertrouwenspersonen, klachtencommissies, bedrijfsarts of externe hulpverleners wanneer de situatie dat vraagt.
· Trends en structurele problemen signaleren en delen met bestuur/directie, zonder de vertrouwelijkheid te schenden.
· Bewustwording en preventie bevorderen door sociale veiligheid bespreekbaar te maken.
 
Bevoegdheden 
· Rechtstreeks contact opnemen met bestuur/directie om structurele signalen te delen.
· Onafhankelijke externe deskundigen inschakelen voor advies of doorverwijzing.
 
Verantwoordelijkheden
· Vertrouwelijk en zorgvuldig omgaan met alle informatie en meldingen.
· Onafhankelijk en onpartijdig functioneren.
· Eigen deskundigheid onderhouden via training, bijscholing en intervisie.
· Jaarlijks rapporteren aan bestuur/directie over algemene signalen en ontwikkelingen (zonder herleidbare persoonsgegevens) voor het jaarverslag.
 
Verantwoordelijkheid bestuur/directie
Beleidsontwikkeling, -uitvoering en preventie, en het adequaat opvolgen van signalen.
 De VCP denkt proactief mee, maar het bestuur/directie is eindverantwoordelijk. 
 
Competenties
· Integriteit en betrouwbaarheid – zorgvuldig omgaan met gevoelige informatie.
· Empathisch en luistervaardig – ruimte geven aan emoties en ervaringen.
· Communicatief sterk – helder en begrijpelijk uitleggen en informeren.
· Onafhankelijk en onpartijdig – de melder centraal stellen, zonder partij te kiezen.
· Stressbestendig – goed omgaan met emotionele of beladen situaties.
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