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12 zichtbaarheidstips voor de vertrouwenscontactpersoon (VCP)

Veel vrijwilligersorganisaties hebben een vertrouwenscontactpersoon. Toch weten vrijwilligers niet altijd dat die er is of hoe ze contact kunnen opnemen. Met deze tips vergroot je de zichtbaarheid en toegankelijkheid van de VCP binnen je organisatie.

1. Introduceer de VCP tijdens een bijeenkomst
Plan een moment tijdens een vrijwilligersbijeenkomst of ledenvergadering waarin de VCP zich kort voorstelt. Vertel wat de VCP doet, wanneer iemand contact kan opnemen en hoe de VCP bereikbaar is.
Zorg dat vrijwilligers weten dat de VCP er voor hen is.

2. Laat de VCP zich persoonlijk voorstellen
Vraag de VCP om bij de start van het seizoen, een project of nieuwe vrijwilligersgroep kort langs te gaan.
Een persoonlijke kennismaking verlaagt de drempel om later contact op te nemen.

3. Besteed regelmatig aandacht aan sociale veiligheid
Schrijf af en toe een kort bericht in de nieuwsbrief, op intranet of in een vrijwilligersupdate. Vermeld daarbij steeds wie de VCP is en hoe contact kan worden opgenomen.
Zo blijft de VCP top-of-mind.

4. Maak de VCP zichtbaar op de website
Zorg dat op de website duidelijk staat wie de VCP is, wat de rol inhoudt en hoe iemand contact kan opnemen. Plaats dit op een goed vindbare plek, bijvoorbeeld onder sociale veiligheid of vertrouwenscontactpersoon.

5. Gebruik posters of aankondigingen op locatie
Gebruik posters of aankondigingen op plekken waar vrijwilligers vaak komen, zoals de kantine, ontmoetingsruimte of bij de ingang.
Zo zien vrijwilligers regelmatig waar ze terecht kunnen.

6. Gebruik kleine zichtbaarheidshulpmiddelen
Denk aan eenvoudige middelen zoals een kaartje, flyer of sticker met daarop de contactgegevens van de VCP.

7. Organiseer een informatie- of themabijeenkomst
Organiseer af en toe een bijeenkomst over sociale veiligheid.
De VCP kan daar uitleg geven over:
· grensoverschrijdend gedrag
· hoe je signalen herkent
· waar je terecht kunt met vragen of zorgen.

8. Maak duidelijk waar iemand terecht kan
Laat zien wat iemand kan doen bij een vraag of zorg. Bijvoorbeeld met een eenvoudig stappenoverzicht: wie kun je aanspreken en wat gebeurt er daarna.

9. Zorg dat de VCP goed bereikbaar is
Maak duidelijk via welke kanalen de VCP bereikbaar is, zoals e-mail, telefoon of eventueel WhatsApp.

10. Geef nieuwe vrijwilligers direct informatie over de VCP
Neem informatie over de VCP standaard op in:
· het vrijwilligershandboek
· de introductie van nieuwe vrijwilligers
· welkomstmails
Zo weet iedereen vanaf het begin waar hij of zij terecht kan.

11. Verwijs naar de VCP in gedragscodes en beleid
Noem de VCP expliciet in de gedragscode en andere documenten over sociale veiligheid. Zo is de rol duidelijk verankerd in de organisatie.

12. Geef de VCP jaarlijks aandacht in het jaarverslag
Besteed in het jaarverslag kort aandacht aan sociale veiligheid en de rol van de VCP. Dit houdt het onderwerp zichtbaar binnen de organisatie.
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