Leidraad opstellen gedragscode 
Als organisatie wil je duidelijke regels hebben over wat gewenst gedrag is in de omgang met elkaar.
Deze leidraad helpt vrijwilligersorganisaties bij het opstellen, invoeren en borgen van een gedragscode rondom sociale veiligheid. Geschikt voor kleine initiatieven én grotere organisaties.
Sociale veiligheid ontstaat niet vanzelf. Het vraagt duidelijke afspraken, voorbeeldgedrag en een heldere manier van handelen als grenzen worden overschreden.
Deze gedragsregels gelden voor vrijwilligers onderling maar ook voor de manier waarop wordt omgegaan met eventuele deelnemers, bezoekers en samenwerkingspartners.

Waarom een gedragscode binnen vrijwilligersorganisaties
Vrijwilligerswerk draait om inzet, betrokkenheid en vertrouwen. Juist daarom is sociale veiligheid essentieel.
Een gedragscode:
· Maakt duidelijk welk gedrag wordt verwacht
· Beschermt vrijwilligers én deelnemers
· Geeft houvast bij twijfel of incidenten
· Versterkt een veilige organisatiecultuur
· Ondersteunt bestuur en coördinatoren in hun verantwoordelijkheid
Bestuur en leidinggevenden hebben hierin een voorbeeldfunctie. Wat zij doen en toelaten, bepaalt de norm.

Toepassingsgebied
De gedragscode geldt voor iedereen die namens de organisatie actief is. Dat betekent vrijwilligers, bestuur, coördinatoren en waar van toepassing medewerkers, stagiaires en inleenkrachten.
De afspraken gelden in de omgang met elkaar én in contact met derden, zoals deelnemers, cliënten, bezoekers en samenwerkingspartners.
Bij de beoordeling van ongewenst gedrag wordt niet alleen gekeken naar de bedoeling van degene die het gedrag vertoont, maar vooral naar hoe het gedrag wordt ervaren door degene die het ontvangt. Iedereen heeft het recht om eigen grenzen aan te geven.

Stap 1. Bepaal wat jullie normaal vinden in de omgang met elkaar
Begin bij de kern. Bespreek samen welke omgangsvormen jullie passend vinden binnen de organisatie.

Stel vragen als:
• Hoe spreken wij elkaar aan
• Wat verwachten wij van vrijwilligers onderling
• Wat verwachten wij van bestuur en coördinatoren
• Hoe gaan wij om met verschillen van mening

Het doel is om vast te leggen wat voor jullie gewone, respectvolle omgang is.

Stap 2. Leg dit vast in duidelijke gedragsregels
Vertaal jullie afspraken naar concrete regels. Houd het overzichtelijk. Tien tot vijftien duidelijke gedragsregels is meestal voldoende.
Voorbeelden van gedragsregels:
• Wij behandelen iedereen met respect.
• Wij gebruiken geen kwetsende of discriminerende taal.
• Wij respecteren lichamelijke grenzen.
• Wij maken geen misbruik van een afhankelijkheidsrelatie.
• Wij communiceren professioneel, ook online.
• Wij gaan zorgvuldig om met persoonlijke informatie.
• Wij spreken elkaar aan op gedrag dat niet past binnen onze afspraken.

Schrijf de regels zo dat iedereen ze begrijpt.

Ondertekening door vrijwilligers
Een gedragscode krijgt meer betekenis wanneer vrijwilligers expliciet bevestigen dat zij de afspraken kennen en naleven.
Wij adviseren om vrijwilligers de gedragscode te laten ondertekenen bij de start van hun inzet. Hiervoor kan gebruik worden gemaakt van een aparte verklaring gedragscode vrijwilligers.
Voorbeeldverklaring gedragscode vrijwilligers: [hier link opnemen naar document ‘Verklaring gedragscode vrijwilligers’]
Bewaar de ondertekende verklaringen zorgvuldig in de vrijwilligersadministratie.

Kort samengevat
• Bepaal samen wat normaal en gewenst gedrag is.
• Leg dit vast in duidelijke en begrijpelijke regels.
• Laat vrijwilligers bevestigen dat zij deze regels kennen en naleven.

Meer hoeft het niet te zijn. Een duidelijke gedragscode geeft richting, houvast en duidelijkheid binnen de organisatie.
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