Verenigen

voor
vrijwilligerswerk
in een
veranderende
wereld

Vereniging NOV

20241




Colofon

Tekst: Medewerkers & programma’s NOV-bureau
Fotografie: Leden, medewerkers en partners
Opmaak: Suggestie & Illusie

2024, Vereniging NOV



Inhoudsopgave

n Inleiding, bestuur en dank 4
Cijfers, bureau en eigen media 7
B Lobby: twee stappen voorwaarts, eentje terug 16
n Meedoenbalies: brug naar participatie en integratie 21
H Direct vrijwilligersorganisaties ondersteunen met BestuurdersCentraal 24
Goed Geregeld 27
Good Busy met medewerkersvrijwilligerswerk 31
Good Work: Samenwerken met bedrijven 34
n Nationale Vrijwilligersprijzen 2024 37
m Vrijwilligersorganisaties in de Zorg: Van drempels naar samenwerking 39
Maatschappelijke Diensttijd toegankelijker gemaakt 41
m Kennisboostweek Vrijwilligerswerk; snel geleerd! Ll
m Netwerk Ondersteuning Vrijwillige inzet (NOVi) 46
m Meer en Anders Vrijwilligen 51
Wet- & regelgeving 54
Lerend Samen Ouder Worden 56
Sociale Veiligheid en gratis VOG 58
m Internationale netwerken 60
m Vrijwillige inzet en de sociale basis 62
Ledenlijst 65
Jaarrekening 73

Jaarverslag NOV 2024



Inleiding, bestuur
en dank

Het jaar 2024 was een jaar vol verandering. Voor Vereniging NOV zelf, met het
aantreden van Laila Ait Baali als nieuwe directeur, maar ook voor grote delen van
het vrijwilligerswerk door het aantreden van een nieuw kabinet dat de bakens op
tal van onderwerpen verzette. Beide ontwikkelingen brachten leden en partners
van de vereniging nog meer bij elkaar.

Begin maart 2024 begon Laila Ait Baali als directeur van Vereniging NOV. Zij volgde
daarmee Joost van Alkemade op. In 2024 heeft zij NOV-medewerkers, -bestuur, -leden
en -partners leren kennen en de energie en betrokkenheid kunnen ervaren. Laila: 1k
ben onder de indruk van wat ik heb gezien en gevoeld aan energie. Vrijwilligers zijn
de ruggengraat van onze samenleving, en het is inspirerend om te zien hoe zij zich
dagelijks inzetten voor anderen. In een tijd waarin maatschappelijke tegenstellingen
soms groter lijken te worden, is het juist vrijwilligerswerk mensen met elkaar verbindt
en gemeenschappen veerkrachtiger maakt’
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Tijdens haar eerste maanden heeft Laila bewust de keuze gemaakt om de focus van
Vereniging NOV aan te scherpen. Om deze ambitie kracht bij te zetten, zijn we in
2024 gestart met de ontwikkeling van een verandertheorie (Theory of Change). Laila:
‘Dit helpt ons om scherper te formuleren welke impact we willen maken en hoe onze
inspanningen daaraan bijdragen.

Samen met medewerkers, bestuur, leden en partners hebben we tijdens de ALV’s,
netwerkbijeenkomsten en partneroverleggen nagedacht over de toekomst van NOV
en hoe we het vrijwilligerswerk in Nederland nog beter kunnen ondersteunen. Dit
proces heeft niet alleen waardevolle inzichten opgeleverd, maar ook de samenwerking
binnen de vereniging versterkt.

Bestuurssamenstelling

Hetbestuurvan VerenigingNOV heeftin 2024 een belangrijke rol gespeeld in hetverder
ontwikkelen van de vereniging en het versterken van het vrijwilligerswerk in Nederland.
Dit jaar kwamen bestuur en leden samen tijdens zeven bestuursvergaderingen en twee
Algemene Ledenvergaderingen, waarin belangrijke strategische keuzes zijn gemaakt.
Het bestuur bestaat uit negen leden:

« Marianne Besselink — Voorzitter

« Maxvan Tongeren - Vicevoorzitter

« Robért Feith - Penningmeester

« Petervan der Aart - Bestuurslid

« Erwin van Asselt — Bestuurslid tot 14 november 2024

« Jan Dirk Gardenier — Bestuurslid

« Nora Kasrioui — Bestuurslid

+ Bianca Talen - Bestuurslid

« Hanneke Westermann - Bestuurslid

Op weg naar een toekomstbestendig bestuur

Vereniging NOV bevindt zich in een transitie van een meewerkend bestuur naar een
meer strategisch opererend bestuursmodel. Dit sluit beter aan bij de groei en ambities
van de organisatie, maaris nog niet volledig ingericht. In 2024 heeft het bestuur daarom
het mandaat gekregen om de governance-structuur te onderzoeken, met als doel een
bestuursvorm te vinden die toekomstbestendig is.

Uit analyse en gesprekken, mede gebaseerd op het organisatiemodel van Marike
Kuperus,isgeconcludeerddateenverenigingsstructuur meteenRaadvan Toezicht(RvT)
het beste aansluit bij de huidige organisatie. In dit model blijven het verenigingsbureau
en de leden het kloppende hart van NOV, terwijl de RvT als werkgever toezicht houdt
op de directeur-bestuurder en daarnaast een adviserende en meedenkende rol vervult.
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Een verandering van deze omvang kan alleen slagen als deze breed gedragen wordt.
Daarom geven we in 2025 samen met de leden vorm aan deze transitie, waarbij hun
betrokkenheid cruciaal is. Dit doen we via werksessies, waarin we in gesprek gaan over
hoe deze structuur het beste kan aansluiten bij de identiteit en ambities van NOV.

Deze overgang wordt zorgvuldig begeleid door de notaris wiens expertise waarborgt
datdeveranderingeninlijnzijn metde Wet Bestuuren ToezichtRechtspersonen (WBTR)
en de principes van goed bestuur. Met deze stap zet Vereniging NOV een belangrijke
beweging in gang naar een toekomstbestendige en slagvaardige organisatie, die zich
met kracht blijft inzetten voor het versterken van vrijwilligerswerk in Nederland.

Zoals je kunt lezen is dit jaarverslag niet alleen een terugblik op de stappen die we
in 2024 hebben gezet, maar ook een blik vooruit op de weg die we samen inslaan.
In 2025 bouwen we verder aan een sterke infrastructuur voor vrijwilligerswerk, zodat
iedereen die zich wil inzetten, de juiste ondersteuning, erkenning en waardering krijgt.
Wij kijken ernaar uit om deze koers samen met jullie voort te zetten.

Dank (want we kunnen het niet zonder jou!)

Vereniging NOV dankt in de eerste plaats alle leden voor de samenwerking, het delen
van expertise en onderlinge uitwisseling. De leden maken Vereniging NOV! Naast de
leden willen we zeker ook alle financiers, partners en vrijwilligers bedanken. Ook zij
hebben in hoge mate bijgedragen aan wat we in 2023 hebben gedaan en bereikt.

Speciaal willen we de leden van de vaste netwerken van NOV noemen: Wet- &
regelgeving, LOVZ, Lobby, NOVI, maar daarnaast zeker ook het Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport in hun codrdinerende rijksfunctie , Ministerie van
OCW met het Kernteam MDT, Ministerie van Justitie en Veiligheid o.a. voor VOG'’s
maar ook voor de inzet op het terugdringen regeldruk, Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid voor #Meedoen en de match tussen MDT en #Meedoen. Ministerie
van Binnenlandse Zaken, VNG, MKB Nederland/VNO-NCW, SCPCBS, LSAbewoners,
Goede Doelen Nederland, DNB, NVB, WO=MEN, Pharos, COA, Oranje Fonds,
Kansfonds, VSBfonds , Katalys, NJi, Vilans en Movisie, Universiteit voor Humanistiek,
Erasmus Universiteit (RSM Lucas cs), VU Werkgroep Filantropische Studies, Pro
Bono Connect, Vereniging van Fondsen in Nederland (Siep!), Alliantie Vrijwillige
Schuldhulpverlening, Ad Baan (Berenschot), Tilburg University, Kwinkgroep, Victor
Advocaten, de adviseurs in het Goed Geregeld netwerk, Adviseurs VITA netwerk,
Adviseurs Gratis VOG, Vereniging van Nederlandse Gemeenten, de We Doen Het
Samen! Coalitie, Partin, DNA, Doeldenker, Nomade advies, onze vrijwilligers Cees van
den Bos en André Hudepohl, Jolieke Schroot, NOC*NSF, Mett Community en de vele,
vele andere mensen die ergens een bijdrage hebben geleverd.
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Hoeveel leden heeft Vereniging NOV nu eigenlijk? Hoeveel mensen bezoeken
onze websites? Hoe zit dat met die sociale media van de vereniging? En wat
waren de inkomsten en de vitgaven? We laten zien hoe NOV haar kanalen inzet
om vrijwillige inzet in Nederland te versterken.

Ledenmutaties
Begin van het jaar 2024 hadden we 372 leden. Er zijn in de loop van 2024 7 nieuwe
leden bijgekomen en 5 leden hebben opgezegd. De redenen voor beéindiging van het

lidmaatschap waren:
1. Fusie, overname of opheffing;

2. Geen gebruik maken van het lidmaatschap;
3. Niet voldoen van de contributie.
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Leden per 1-1-2023 1-1-2024 1-1-2025
Categorie:

Vrijwilligersorganisaties 135 138 140
Vrijwilligerscentrales 143 145 145
Sportbonden 89 89 89
Aspirant-leden 1 0 0
Totaal 368 372 374

Bureaubezetting

Met de bestuursleden, de vrijwilligers, de tijdelijke projectmedewerkers en de vaste
medewerkers bestond het team vit 33 personen.

Het Platform Vrijwillige Inzet

2024 laat een wisselend beeld zien. Het aantal bezoekers is gedaald, het aantal
paginaweergaven is heel licht gestegen. Wellicht wordt dit veroorzaakt door de
gewijzigde instellingen van Google Analytics.

Op het Platform zelf groeide het aantal platformdeelnemers, ondanks een opschoon-
ronde aan het einde van het jaar met opruiming van ongeldige accounts.

Wat /in het jaar 2024 2023
Bezoekers 186.096 206.251
Paginaweergaven 692.405 689.366
Platformdeelnemers 7428 6.947

In de top 10 van meest bezochte pagina’s staan de vertrouwde pagina’s als homepage,
zoek vrijwilligerswerk, vrijwilligerstesten, In veilige handen. Het bezoekersaantal van
Zoek vrijwilligerswerk lokaal begint het aantal van de homepage te naderen. De
wettelijke informatie over vrijwilligersvergoedingen zakt van de 4e plek nu buiten
de top 10, is nog steeds een veelbezochte pagina. Wat opmerkelijk blijft: een nieuw
wachtwoord instellen staat in de top 10. Dit hangt mogelijk samen met de vele nieuwe
gebruikers naar aanleiding van de de trainingen van de adviseurs Sociale Veiligheid, en
wellicht ook voor het aanmelden voor andere activiteiten.
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2024 | Top 10 bezochte pagina’s, weergaves: 2024 2023 | 2023
aantal aantal
1. Homepage 59.465 63.120 1.
2. Zoek vrijwilligerswerk lokaal 50.563 38.715 2.
3. Zoek vrijwilligerswerk 39.138 33.315 3.
4, Vrijwilligersprijzen homepage 17.953 15.678 5.
5. Vrijwilligerstesten 12400 11.738 8.
6. Vrijwilligersprijzen, aanmeldingen 2024 11.925 12.855 6.
7. Landelijke bemiddelingssites 10.242 12127 7.
8. Agenda 7.993 9.271 9.
9. In veilige handen, home 7922 7.874 1.
10. Nieuw wachtwoord 9.349 8.092 10.
Per Platformonderdeel totaal paginaweergaven 2024 2023
Thema'’s totaal 84.890 | 132.041
Agenda totaal 24.090 48516
Nieuws totaal 32.099 31198
Over NOV totaal 38498 | 30.959
Open forum totaal 9.608 8370
Zoekvrijwilligerswerk totaal 181402 | 159.998
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Andere websites
. VrijwilligelnzetGoedGeregeld.nl: in totaal 6.713 bezoekers in 2024 en 161 nieuwe

gebruikers.

« VrijwilligerswerkAcademie.nl: in totaal 14.292 nieuwe gebruikers

— Instructie Verantwoord Alcohol schenken, Nederlandse versie: 8187 certificaten
behaald in 2024

- Responsible Serving Alcohol instructions, Engelse versie, is half juli 2024 online
gekomen: 118 certificaten behaald in 2024.

- E-learing: Werven van vrijwilligers: om de drempel zo laag mogelijk te maken,

wordt elke nieuwe gebruiker automatisch aangemeld voor de cursus. Nadeel: zo
kan niet worden bijgehouden hoeveel mensen daadwerkelijk met de cursus zijn

begonnen.

Social Media
LinkedIn 2023 2024
Vereniging NOV 1889 2483
Good Busy 1024 1402
Samen Ouder Worden 492 908
Good Work 98 302
#Meedoen - 213
Meer en anders vrijwilligen - 1
Groep Vrijwilligerswerk 1395 7012
Facebook 2023 2024
Vereniging NOV 924 948
Nationale Vrijwilligersprijzen 3000 3100
Samen Ouder Worden 238 241
Met de overige programma’s zetten we niet actief in
op dit kanaal
Instagram 2023 2024
Nationale Vrijwilligersprijzen 230 470
Good Busy - 6
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Inkomsten en vitgaven 2024

De realisatie van 2024 laat een positief resultaat zien van € 54.031,-. Het positief resul-
taat wordt veroorzaakt door lagere personeelskosten, hogere instellingssubsidie, ho-
gere renteopbrengsten en door een onderbesteding bij het project Maatschappelijke
Diensttijd. De personeelskosten zijn lager dan begroot door een ontvangen verzuim-
uitkering voor een zieke werknemer die op korte termijn niet vervangen kon worden.
Tevens zijn de personeelskosten lager, doordat een vacature later dan verwacht is in-
gevuld.

De subsidiebaten zijn hoger uvitgekomen dan begroot door een ontvangst van de
Overheidsbijdrage in de Arbeidskostenontwikkeling (OVA-gelden) van € 42.286,- in
november 2024. De overige baten zijn hoger uitgekomen dan begroot doordat onder
andere het rentepercentage op de spaarrekening in 2024 flink is opgelopen. Doordat
vervolgens ook de overgelden van het eerste programma Samen Ouder Worden pas
vrijlaatteruggestort hoefden te worden naar het Ministerie van VWS én doordat wij wel
maandelijks de subsidiegelden van het tweede programma Samen Ouder Worden en
het programma Meer & Anders Vrijwilligen gestort krijgen, maar wij de kosten achteraf
uitbetalen aan de deelnemende organisaties, zijn de renteopbrengsten fors gestegen
en € 29.345,- meer dan begroot. De overige baten zijn ook hoger uitgekomen doordat
we € 25.629,- meer contributieopbrengsten hebben ontvangen dan begroot. Doordat
tijdens het opmaken van de begroting van 2024 het resultaat van de vernieuwde
indeling van de organisaties nog niet bekend was, is de begroting aan de lage kant
aangehouden. Daarnaast is er in 2024 een indexering toegepast. In vergelijking met
de realisatie van 2023 zijn de contributieopbrengsten met € 8.589,- toegenomen. Het
project Maatschappelijke Diensttijd, dat onder de instellingssubsidie is ondergebracht,
had in 2024 door politieke onzekerheid en het wegvallen van een ZZP-er die hierbij
meewerkte een onderbesteding van € 58.089,- op het totale budget van € 302.426,-.
Hiervan wordt € 25.000,- doorgeschoven naar 2025 via een bestemmingsreserve voor
Maatschappelijke Diensttijd.

De activiteitkosten van Vereniging NOV zijn hoger uitgekomen dan begroot, doordat
we de activiteiten van de volgende bestemmingsreserves hebben uitgevoerd in 2024:
« Bestemmingsreserve Congres NOV 2024

« Bestemmingsreserve Sociale Veiligheid
« Bestemmingsreserve Validering Competenties (grotendeels)

« Bestemmingsreserve Upgrade platform, TOC en vernieuwing
naamgevingstraject (grotendeels)

Dit zorgt er onder andere voor dat het resultaat van 2024 is vitgekomen op € 54.031,-.
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Het totaal aan baten bedroeg in 2024 € 2.792.643,- 2024
Het totaal aan kosten bedroeg in 2024 € 2.738.612,-

Baten

Subsidiebaten € 2352289
Giften en baten uit eigen fondsenwerving € 106.570
Overige baten € 333784

Waarbinnen contributies € 185.629

Totaal € 2792.643
Lasten

Organisatie-/ accommodatie-/bestuurs- en rentekosten € 158.312
Personeelskosten € 1135.822
Activiteits- & projectkosten € 1444478
Totaal € 2738.612

Het positief resultaat zal als volgt worden verdeeld:

Algemene Reserve € 0
Continuiteitsreserve € 83.500
Bestemmingsreserve € - 29.469
Totaal verdeeld resultaat 2024 € 54.031

Toelichting Continuiteitsreserve:
1. Door het positieve resultaat zal er dit jaar een toevoeging plaatsvinden aan de Con-

tinuiteitsreserve van € 83.500,-. Daarmee komt deze reserve (weerstandsvermogen)
uit op een bedrag van € 413.171,- (32,2% van de vaste lasten).

Toelichting: De ALV heeft op 24 november 2018 ingestemd met de beleidslijn om toe
te werken naar een weerstandsvermogen van 33% van de vaste lasten van het NOV-
bureau (personeelskosten, accommodatiekosten en organisatiekosten), zodat deze
lasten altijd vier maanden doorbetaald kunnen worden.
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Toelichting Bestemmingsreserve:

1 Erzal een nieuwe bestemmingsreservering worden gevormd voor NOV 2.0 en hier
zal een bedrag aan toegevoegd worden van € 83.500,-.

Toelichting: In 2024 is Vereniging NOV gestart met een visietraject en het aanscherpen
van de strategische koers op basis van een Theory of Change (ToC). Met deze reserve
zal in elk geval de vernieuwing van de website, de naamgeving en de implementatie
van de ToC gefinancierd worden.

2. Er zal een nieuwe bestemmingsreservering worden gevormd voor MDT en hier zal
een bedrag aan toegevoegd worden van € 25.000,-.

Toelichting: Vanwege de lange politieke onzekerheid rond MDT is de onderbesteding
voor een deel doorgeschoven naar 2025.

3. Een aantal reserves zullen worden opgeheven, doordat ze inmiddels zijn vitgevoerd
of worden omgezet naar de nieuw gevormde bestemmingsreserves die hierboven
zijn beschreven. De Bestemmingsreserves zien er hierna als volgt uit:

Bestemmingsreservers 31-12-2024 |  31-12-2023
Bestemmingsreserve Congres NOV 2024 € -1 € 10.000
Bestemmingsreserve Draagvlakversterking NOV € -1 € 43048
Bestemmingsreserve Doorzet BestuurderCentraal € 4979 | € 4.979
Bestemmingsreserve Sociale Veiligheid € - € 4.751
Bestemmingsreserve Instructie Verantwoord ¢ e 3400
Alcohol Schenken
Bestemmingsreserve Validering Competenties € 1845 | € 13.615
Best.emm.ingsreserve ngradg platform site + € e 65000
vernieuwing naamgevingstraject
Bestemmingsreserve NOV 2.0 € 83500 | € -
Bestemmingsreserve MDT € 25000 | € -
15324 | € 144.793
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Totale baten 2024

@ Baten van subsidies van Overheden
€2.352.289

Giften en baten uit eigen fondsenwerving
€106.570

Overige baten
€333.784

Totale lasten2024

Organisatie-/accomodatie-/bestuurs- en rentekosten
€158.312

@ Personeelskosten
€1.135.822

@ Activiteits- en projectkosten
€1.444.478

Risico’s en vooruitblik

De politieke onzekerheid en mogelijke wijzigingen in de bekostiging van programma’s
vormen een blijvend aandachtspunt. NOV is sterk athankelijk van overheidsfinanciering.
De instellingssubsidie van het Ministerie van VWS voor de vereniging is in 2024
gecontinueerd op € 600.000,- en blijft ook in 2025 op dit bedrag staan. NOV ontvangt
naast deze basissubsidie ook meerdere programmasubsidies van de rijksoverheid.

Voor de volgende programma’s zijn meerjarige subsidie beschikkingen verkregen:
« Samen Ouder worden tot en met 2026

«  Meer en Anders Vrijwilligen tot en met 2027
« Good Busy tot en met 2027
« Nationale Vrijwilligersprijzen tot en met 2027
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Deze programma’s vormen met de instellingssubsidie een vooralsnog zekere
inkomstenbron. Het programma Sociale Veiligheid heeft in 2024 het laatste jaar van
de driejarige programmaperiode en hiervoor is een nieuwe aanvraag ingediend voor
de periode 2025 - 2027. Het Ministerie van SZW zoekt de passende structuur om de
subsidie voor de Meedoenbalies op de AZC’s in het programma #Meedoen meerjarig
te gaan financieren. Voor 2025 is dit nog niet gelukt en hebben we een subsidie voor
een jaar gekregen.

Jaarlijks vraagt NOV extra subsidie aan voor de uitvoering van de activiteiten voor
Maatschappelijke Diensttijd. Zolang dit programma loopt, is daar een rol voor NOV als
netwerkorganisaties van de branche. Voor 2025 is deze verhoogd en is er een bedrag
van € 313.224 - toegekend.

De contributies van de leden geven een zeer stabiele inkomstenstroom. Dit alles samen
met het opgebouwde weerstandsvermogen zorgt dit voor een redelijke veerkracht.

De samenvatting van de begroting van 2025 is als volgt

Baten Lasten
Contributies € 185.000 | Materiéle activiteits-/ € 1505.339
projectkosten
Instellingssubsidie € 600.000 | Personeelskosten € 1.360.971
Programma / € 2.220.075 | Accommodatiekosten € 65075
projectsubsidies
Baten vit fondsenwerving | €  39.000 | Organisatiekosten € 101690
en Deelnemersbijdragen
en Overige baten
Bestuurskosten € 11.000
Totale baten € 3.044.075 € 3.044.075

Vooruitkijkend naar 2025 richt NOV zich op het versterken van de organisatie, het
verstevigen van de maatschappelijke basis voor vrijwilligerswerk en het verbreden
van het draagvlak in politiek en samenleving. De uitdaging blijft om in een steeds
complexer wordende samenleving vrijwilligerswerk aantrekkelijk, laagdrempelig en
toekomstbestendig te houden.

Jaarverslag NOV 2024
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Lobby: twee stappen
voorwaarts, eentje terug

Voor het brede veld van het vrijwilligerswerk was 2024 een jaar met meerdere
gezichten, maar het was er vooral een van vitstel tot 2025 als het aankomt op het
verdedigen van belangen.

Om goed te begrijpen welke belangen er op het spel stonden in 2024 was het vooral
nodig te begrijpen hoe moeilijk het ook voor politiciis om het oog op de bal te houden.
Voor de hele brede sector is de bal het goede doen voor de samenleving, in binnen
en buitenland. Sommige politici en bewindspersonen zeggen dat ook belangrijk te
vinden, maar hebben het oog toch op andere doelen, bijvoorbeeld op het voorkomen
van witwassen en terrorismefinanciering.
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Kamerbrief regeldruk naar de Kamer

Het goede nieuws was dat staatssecretarissen Maeijer (VWS) en Struycken (Justitie &
Veiligheid) in hun Kamerbrief Regeldruk bij vrijwilligersorganisaties en filantropische
instellingen aangaven dat zij vrijwilligersorganisaties en filantropisch heel belangrijk
vinden voor de samenleving. Samen met organisaties zoals Vereniging NOV, Goede
Doelen Nederland, VNG, Fondsen in Nederland (FIN), Interkerkelijk Contact in
Overheidszaken (CIO), Nederlands Olympisch Comité en de Nederlandse Sport
Federatie (NOC*NSF), CBF Toezichthouder op goed doen, Voedselbanken Nederland
en andere relevante betrokkenen gaan zij werken aan het 1) Voorkomen nieuwe
regeldruk door wet- en regelgeving, 2) Verminderen van de huidige regeldruk en 3)
Ondersteunen van de sector bij het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Om nieuwe regeldruk te voorkomen, organiseerde Vereniging NOV samen met
Goede Doelen Nederland een ontbijt waarin experts uit de bankenwereld, het
bedrijfsleven en van Sira Consulting nieuwe regeldruk bespraken met Kamerleden
van NSC, VVD, CDA en GroenlLinks. Concreet ging het dan om de Wet transparantie
maatschappelijke organisaties (Wtmo), nieuwe UBO-verplichtingen in 2027 en de
Instellingswet Adviescollege Toetsing Regeldruk.

Vereniging NOV pleitte tegen de Wtmo, die niet alleen veel extra regeldruk zou
geven, maar ook anti-democratisch in opzet is. Vereniging NOV wou ook dat het
vrijwilligerswerk heel duidelijk wordt genoemd de de Instellingswet Adviescollege
Toetsing Regeldruk, zodat meer regeldruk voorkomen kan worden. Beide wetten
werden niet in 2024 in de Kamer besproken.

Staatssecretaris Maeijer in gesprek met partners Samen Ouder
Worden

Ongetwijfeld helpend aan het naar de Kamer sturen van de brief over regeldruk, was
het bezoek van Vicky Maeijer aan het NOV-programma Samen Ouder Worden. Het
werkbezoek benadrukte hoe ouderen bouwen aan een samenleving waarin verbinding
en betrokkenheid centraal staan. Hun verhalen laten zien dat iedereen - jong en
oud - verantwoordelijkheid kan nemen om bij te dragen aan meer verbinding. De
staatssecretaris was geinteresseerd en zichtbaar onder de indruk.

Brancheonderzoek naar relatie met banken

De Nederlandse Vereniging van Banken heeft, samen met de Non-Profitsector, een
sectorstandaard opgesteld waarmee banken grote delen van deze sector ongemoeid
zouden kunnen laten. Vereniging NOV, Goede Doelen Nederland, Partin, FIN (Fondsen
in Nederland), Wo=Men (Women equals men), HSC (Human security Collective),
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CIO (Interkerkelijk Contact in Overheidszaken) en CBF hebben in de zomer van 2024
onderzoek gedaan naar de implementatie van deze standaard. Een reportage van

onderzoeksprogramma Argos op Radio 1toonde aan waarom dat nodig is.

Aan het onderzoek hebben 1.046 organisaties meegedaan (65% daarvan stichtingen,
31% verenigingen en 4% overig). Van de respondenten geeft 52% aan in de afgelopen
3 jaar problemen met betrekking tot de bankrekening en/of transacties te hebben
ondervonden. 26% van de respondenten geeft aan dat er regelmatig of constant
problemen worden ondervonden.

Het onderzoek wordt gebruikt om de implementatie van de sectorstandaard sneller
door te voeren en te kijken of banken hun leven beteren.

Eerder in het jaar liet het Nationaal Verenigingsonderzoek al zien dat er een vertrou-
wensbreuk is tussen banken en verenigingen.

Lobby richting lokaal voor beter partnerschap

Omdat vrijwilligerswerk wel vrijwillig, maar niet gratis is, hebben de Alliantie Vrijwillige
Schuldhulp en Vereniging NOV de Gids Effectief Partnerschap aangeboden aan

VNG-directeur Leonard Geluk. De gids biedt aandachtspunten die het samenspel
tussen een gemeente en het vrijwilligerswerk kunnen versterken én manieren waarop
vrijwilligersorganisaties zich kunnen organiseren om op een werkbare en eenvoudige
manier de benodigde kwaliteit en zekerheid te bieden. De gids biedt ook handvatten
hoe je als gemeente een goede visie op vrijwilligerswerk kunt ontwikkelen.
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Hoofdlijnenakkoord ontleed

Begin juni 2024 heeft Vereniging NOV het Hoofdlijnenakkoord tussen PVV, VVD, NSC
en BBB zorgvuldig doorgelopen op mogelijke gevolgen voor het vrijwilligerswerk. De

sterke ontwikkeling van zowel markt als overheid stelde de afgelopen decennia eigen
vrijwilliginitiatief van mensen soms in de schaduw. Als gemeenschapszin en solidariteit
ontbreken, ook bij marktpartijen en overheid, dan komen mensen in de knel. Mensen
in staat stellen om mee te doen, betekent ook dat zij hierdoor kunnen meewerken
aan de oplossing van maatschappelijke vraagstukken. In onze interpretatie van het
Hoofdlijnenakkoord zijn we ingegaan op delen van het akkoord die juist dingen
mogelijk of onmogelijk maken:

« Breng vrijwilligerswerk voor iedereen binnen handbereik | mogelijk maken
« Reduceer regeldruk | onnodige barrieres wegnemen

« Gevenin tijd, geven in geld | betrokkenheid stimuleren

« Representativiteit | echte democratie

« Sectorspecifiek | impact op maatschappelijke doelen

Met trots en verbazing hebben wij gezien hoe NOV-leden negatieve aspecten van het
Hoofdlijnenakkoord hebben weten te benoemen en soms ook te keren. We noemen
hier specifiek de afschaffing van de Maatschappelijke Diensttijd en de verhoging van
de BTW op sport en cultuur.

Voor de verkiezingen hebben we voor het Magazine Echt van de Nationale Vrijwilli-
gersprijzen politici als Caorline van der Plas (BBB), Wytske Postma (NSC), Mohammed
Mohandis (GroenLinks-PvdA) en Inge van Dijk (CDA) geinterviewd over hun visie op

vrijwilligerswerk.

Wereldwijde trend

Omdat wereldwijde de ruimte voor maatschappelijk initiatief kleiner wordt, ook door
foute regimes en EU-regelgeving, ondertekende Vereniging NOV april 2024 het 2024
EU Elections Manifesto, For better civic space and civil dialogue. Het manifest roept tot

het maken van een EU-brede strategie voor ondersteuning van het maatschappelijk
middenveld.
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We doen het samen en andere coalities

Ook in april 2024 ondertekende NOV-directeur Laila Ait Baali een gezamenlijk
Actieprogramma van de We Doen Het Samen Coalitie(lopent in een nieuw venster.

Leden van die coalitie waren op dat moment LSAbewoners, Katalys, Landelijke
Vereniging voor Kleine Kernen (LVKK), Nederland Zorgt Voor Elkaar, Oranje Fonds,
Stichting DOEN en VSBfonds.

Het actieprogramma van de coalitie was een directe oproep aan de overheid en
politiek: ‘Niets meer éver ons, zonder ons. Om duurzaam verder te komen zijn actieve
lokale gemeenschappen onmisbare partners voor overheden en marktpartijen. Werk
met ons samen. Zoek ons op. Geef ons ruimte. De coalitie werkt de komende jaren aan
een speelveld, waarop vrijwilligers in buurten en wijken optimaal kunnen bijdragen’
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Meedoenbalies: brug
naar participatie en
integratie

In 2024 zette Vereniging NOV zich samen met het Centraal Orgaan opvang
asielzoekers (COA) in om participatie en integratie van nieuwkomers op
asielzoekerscentra (azc’s) te stimuleren. Dit gebeurde via het programma
#Meedoen, gefinancierd door het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid.

Op 38 van de circa 300 asielzoekerscentra (azc’s) in Nederland is een Meedoen-
balie actief: een informatiepunt waar bewoners terechtkunnen voor begeleiding
naar vrijwilligerswerk en activiteiten. Deze balies bevorderen taalverwerving, sociale
contacten en kennismaking met de Nederlandse samenleving. Ze vergroten het wel-
zijn van bewoners en creéren maatschappelijke meerwaarde. Ook maatschappelijke
organisaties worden gestimuleerd om azc-bewoners als vrijwilliger te verwelkomen.
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De baliesworden bemenstdoor medewerkers van het COA en van vrijwilligerscentrales
of welzijnsorganisaties, gecontracteerd door Vereniging NOV. In totaal zijn circa
120 medewerkers en veel vrijwilligers betrokken. De projectleiding ligt bij twee
medewerkers van het COA en twee van NOV.

Codrdinatie en samenwerking

NOV coodrdineert samen met het COA de Meedoenbalies. Nieuwe medewerkers
krijgen een onboardingtraject met handboeken, webinars en instructies. Ervaringen
en kennis worden gedeeld tijdens tweemaandelijkse werkochtenden. NOV overlegt
tweewekelijks met het COA en periodiek met het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid (SZW). Jaarlijks vindt ook bestuursoverleg plaats. NOV neemt deel
aan studiedagen en netwerkmomenten ter kennisdeling en netwerkversterking.

Impact in 2024
« 14.468 Koppelingen tussen azc-bewoners, vrijwilligerswerk en activiteiten
« 38 Meedoenbalies met elk 8 uur inzet per week

« 130 Professionals bereikt via 5 webinars en workshops

Onmisbare inzet van vrijwilligerscentrales

Medewerkers van vrijwilligerscentrales en welzijnsorganisaties zijn cruciaal in de
verbinding tussen azc-bewoners en het vrijwilligersveld. Zij maken de koppelingen
met maatschappelijke organisaties en zien kansen voor participatie. Door subsidie van
het Ministerie van SZW kunnen 38 balies wekelijks 8 uur bemenst worden. Door ziekte
of vacatures vielen enkele balies tijdelijk uit; de uren zijn herverdeeld.

Deelproject: Vrouwenparticipatie

Om vrouwen beter te bereiken, is in 2024 een pilot gestart. Vrouwelijke bewoners
participeren minder dan mannen, mede door praktische belemmeringen zoals gebrek
aan vervoer of kinderopvang. Dankzij steun van VSBfonds en het Oranjefonds konden
meer vrouwen worden begeleid. In 10 azc’s is meer dan de helft van de vrouwelijke
bewoners geactiveerd richting vrijwilligerswerk of activiteiten.

@¢ Bekijk de video over Hardenberg
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Deelproject: Maatschappelijke Diensttijd

In 2024 begon een pilot op 5 azc’s gericht op jongeren (18-30 jaar), in het kader van
de Maatschappelijke Diensttijd (MDT). Jongeren worden begeleid richting MDT-
trajecten in de omgeving van het azc. De pilot loopt tot voorjaar 2025 en toont dat
MDT jongeren helpt hun talenten te ontdekken, ondanks de uvitdagingen waarmee ze
kampen.

Extra ondersteuning

Dankzij een eenmalige subsidie van de Maatschappij van Welstand konden azc-
bewoners in 2024 voorzien worden van regenkleding, werkschoenen en andere
benodigdheden. Per azc was hiervoor €200 beschikbaar.

Structurele subsidie en kennisdeling

Sinds 2023 is de subsidie voor 38 Meedoenbalies structureel tot en met 2027. Hoewel
dat zekerheid biedt, blijft het een gemiste kans dat veel azc’s zonder Meedoenbalie
moeten opereren. De methode bewijst haar waarde in participatie en integratie.
NOV en COA delen hun aanpak en resultaten breed, zodat gemeenten zelf aan de
slag kunnen. Daarnaast verzorgt NOV webinars en workshops. In 2024 werden 130
deelnemers bereikt.

Samenwerking als succesfactor

Het programma #Meedoen is niet mogelijk zonder de inzet van medewerkers van
vrijwilligerscentrales en welzijnsorganisaties. Zij bieden kansen, verbinden partijen en
maken het verschil. NOV werkt met plezier met hen samen.
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Direct vrijwilligers-
organisaties ondersteunen
met BestuurdersCentraal

In 2024 zijn nieuwe BestuurdersCentraal-netwerken gestart in Zvid-Oost
Brabant, Lochem & Voorst (Gelderland), Dordrecht, Ooststellingwerf en
Eindhoven. Meerdere andere gemeenten hebben meegedaan aan de Bootcamp
BestuurdersCentraal om de methodiek te verkennen.

Zo hebben de gemeente Hoeksche Waard en Velsen meegedaan. Velsen heeft ook
daadwerkelijk een draagvlakonderzoek onder besturen vitgevoerd.

BestuurdersCentraaliseen programma waarin vrijwilligerscentrales het vrijwilligerswerk
ondersteunen op de meest directe manier, door het ondersteunen van besturen en
initiatiefnemers. Ze doen dat samen met die besturen, bedrijfsleven, onderwijs en
overheid in één netwerk.
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Digitale ondersteuning
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Hulp bij communicatie

In de praktijk van veel vrijwilligerscentrales is de organisatieonderteuning een klein
deel van de vele activiteiten die zij moeten realiseren in een vaak beperkt aantal uren,
zo bleek ook in 2024. Om de successen en lessen beter zichtbaar te maken, hadden we
in de tweede helft extra ondersteuning geboden voor communicatie.

Verkenning samenwerking landelijke koepels

Landelijke koepels hebben vaak afdelingen of leden met lokale besturen. Naast hun
eigen bestuursondersteuning zien zij het nut van sterke lokale netwerken. Daarom zijn
we in 2024 een verkenning gestart om ook vanuit landelijk niveau de aandacht op
lokale netwerken te vestigen.
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Goed Geregeld

De basis van het werken met vrijwilligers is dat het voor hen goed geregeld is.
NOV faciliteert met de digitale Zelfevaluatie en het NOV-Keurmerk Vrijwillige
Inzet Goed Geregeld het maken van een sterk vrijwilligersbeleid waarin het beleid
mét vrijwilligers samen wordt georganiseerd.

Het werken met vrijwilligers is voortdurend in ontwikkeling. Zij zijn het goud van
elke organisatie en elk initiatief, van klein tot groot. Organisaties die werken met de
Zelfevaluatie, en zeker organisaties die het keurmerk hebben, regelen zaken rondom
het werken met vrijwilligers goed en zorgen daarmee voor een toekomstbestendige
organisatie in het werken met vrijwilligers.

Lerende organisaties

Organisaties die het Goed Geregeld keurmerk halen en iedere vier jaar verlengen
zijn lerende organisaties omdat zij actief feedback en input ophalen bij vrijwilligers.
Zij durven kritisch te kijken naar zichzelf en blijven zich daardoor ontwikkelen en
verbeteren in het werken met vrijwilligers. Hierdoor hebben ze beter zicht op wat er
speelten creéren ze een veiligere omgeving voor vrijwilligers en hun doelgroepen. Ook
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is er vaak meer oog voor inclusiviteit en diversiteit. Zij inspireren andere organisaties
om het ook goed te regelen voor vrijwilligers.

Vereniging NOV enthousiasmeert en faciliteert organisaties die met vrijwilligers werken
om hiermee aan de slag te gaan en om zich te blijven ontwikkelen en verbeteren in het
werken met vrijwilligers. Om organisaties goed en deskundig te begeleiden naar dit
kwaliteitskeurmerk leiden we ieder jaar adviseurs op die organisaties lokaal kunnen
adviseren en begeleiden in dit proces. Ook bieden we intervisie en trainingen voor
deze adviseurs.

Adviseurs

Er zijn verspreid over het land zo'n zestig opgeleide, getrainde en kundige adviseurs die
organisaties kunnen adviseren en begeleiden naar het kwaliteitskeurmerk Vrijwillige
Inzet Goed Geregeld.

Er zijn twee nieuwe landelijk werkende adviseurs gestart en een derde adviseur wordt
opgeleid. Daarnaast zijn er drie eindbeoordelaars actief.

Activiteiten in 2024

« Een live intervisie voor adviseurs waarbij ze worden bijgepraat over de laatste
ontwikkelingen, nieuwe werkvormen worden aangereikt en meer geoefend,
worden casussen besproken, input opgehaald voor de doorontwikkeling en
worden er onderling ervaringen uitgewisseld.

«  Online opfrissessie voor Goed Geregeld-adviseurs.

« De Basisinstructie nieuwe stijl voor Goed Geregeld-adviseurs is aangeboden.
Hieraan namen 10 mensen deel.

« Isereen verbeterde versie van het Trajectformulier ontwikkeld en in gebruik
genomen.

« Eris gestart met het maken van een oefenaccount voor een fictieve
vrijwilligersorganisatie.

« Isereen eerste in company training geweest waarbij 4 adviseurs zijn opgeleid
tot Goed Geregeld adviseur voor de Vrijwilligerscentrale Leeuwarden. Ook zijn
er gesprekken gevoerd met de LEV groep in Helmond voor een in company
training.
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Aantal keurmerken

In 2024 hebben 15 organisaties het kwaliteitskeurmerk Goed Geregeld behaald of
verlengd.

Toekomst Goed Geregeld

In 2024 is er een start gemaakt om Goed Geregeld verder door te ontwikkelen.
Dat is nodig omdat ook het vrijwilligerswerk zich blijft ontwikkelen. Hierbij zien we
dat vrijwilligersorganisaties steeds meer oog hebben en de noodzaak ervaren om
het werken met vrijwilligers te verbeteren om niet alleen nu maar ook in de toekomst
voldoende betrokken vrijwilligers voor hun organisaties te hebben.

Door dit jaar input op te halen bij organisaties die met Goed Geregeld bezig zijn
en door input op te halen bij de adviseurs in het veld weten we wat er leeft en waar
behoefte aan is. Wat daarin opvalt is bijvoorbeeld:
« De wens en behoefte om Goed Geregeld nog toegankelijker te maken voor
kleinere organisaties.

« De noodzaak om Goed Geregeld ook geschikt te maken voor meer fluide
werkende en zelf organiserende organisaties.

« De wens en behoefte om Goed Geregeld meer te schrijven en richten op de
vrijwilligers dan op de vrijwilligerscodrdinatoren.

« Daarbij maken we gebruik van eenvoudigere taal en duidelijke thema’s.
«  Om dieper in te gaan op het thema sociale veiligheid.

+  Om Goed Geregeld nog laagdrempeliger aan te bieden, nog meer voor
gebruik zonder het kwaliteitskeurmerk als doel maar als middel om het werken
met vrijwilligers te verbeteren.

Met deze punten gaan we in 2025 verder aan de slag.

Ook zien we dat steeds meer Bibliotheken hun vrijwilligersbeleid willen verbeteren.
Daaromis erditjaareen Goed Geregeld adviseur opgeleid bij Pro Biblio, een organisatie
die bibliotheken in Noord- en Zuid Holland ondersteunt onder andere op het gebied
van vrijwilligersbeleid. In 2024 zijn 6 bibliotheken gestart met Goed Geregeld.

Daarnaast zijn we bezig met het ontwikkelen van creatieve werkvormen om zo op
een leukere en laagdrempelige manier vrijwilligers onderdeel te laten zijn van het
Goed Geregeld traject. Deze nieuwe werkvormen worden in de eerste helft van 2025
aangeboden aan adviseurs en organisaties.

Jaarverslag NOV 2024

29



30

Cijfers
Op de site VrijwilligelnzetGoedGeregeld.nl waren in totaal 6.713 bezoekers in 2024 en
161 nieuwe gebruikers.

Quotes en verhalen
Bij De Eik in Eindhoven klotst de betrokkenheid van de vrijwilligers tegen de plinten

omhoog!

SeniorWeb heeft het keurmerk Vrijwillige Inzet Goed Geregeld verdiend. En hoe: de
organisatie blinkt op veel gebieden uit en heeft Goed Geregeld gebruikt om zaken
nog beter te regelen. SeniorWeb is niet alleen goed voor digitale vaardigheden, de
organisatie is ook goed voor haar vrijwilligers. Seniorweb is een landelijk organisatie
met meer dan 2800 vrijwilligers! Lees ook SeniorWeb verdient het keurmerk Goed

Geregeld.

Maar ook kleine organisaties zijn zeer succesvol om het werk met en voor vrijwilligers
geweldig goed te organiseren, zoals bijvoorbeeld Social Kids Tilburg.
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Good Busy met
medewerkers-
vrijwilligerswerk

In 2024 verlegde Good Busy de focus op de pijlers Kennis delen en Verbinding
naar de focus op Agenderen. Met de stevige basis van de jaren ervoor kon Good
Busy zich, met bondgenoten, ervoor inzetten dat medewerkersvrijwilligerswerk
niet zo maar van de agenda verdwijnt.

Dit jaar was het vierde jaar van het programma Good Busy. Een programma dat loopt
tot en met 2027. Good Busy streeft ernaar dat bedrijven en haar medewerkers zich
als vanzelfsprekend vrijwillig inzetten voor de samenleving door het stimuleren van
het aangaan van duurzame partnerschappen tussen bedrijfsleven en maatschappelijke
organisaties. We delen de belangrijkste resultaten per pijler:
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Agenderen
Bij de pijler Agenderen richtten wij ons het aangaan van nieuwe verbindingen tussen
NOV en stakeholders in het veld van Maatschappelijk Betrokken Ondernemen.
We streefden naar een duurzame verandering bij bedrijfsleven en andere cruciale
bondgenoten.

« Een sterke troef was de bevlogen Adviesraad van Good Busy met leden uit

zowel bedrijfsleven als het maatschappelijke werkveld, die breed meedenken,
hun netwerk ontsluiten en input geven op actualiteit en koers.

«  We legden wederom de link tussen medewerkersvrijwilligerswerk en diverse
bedrijfsprocessen. Wij pakten een leidende rol op HR & Werkgeverschap,
maar ook op een nieuwe thema: Social Return, door het publiceren van
twee whitepapers over dit onderwerp in 2024: De HR-praktijkspecial en

het whitepaper Maatschappelijke activiteiten in Social return.

- Ditleidde direct tot optredens op zeer relevante podia en dito media waarop
we onze missie konden uitdragen. Zo gaven we een presentatie op de
Landelijke Kenniskring Social return met 100 lokale professionals op het gebied
van social retun. Astrid Zuidenga, expert bij Werkgeversorganisatie AWVN
schreef voor ons een sterke blog. Jacco Vonhof, voorzitter van MKB Nederland,
nam het Whitepaper Social Return in ontvangst.

«  We zijn er trots op dat Good Busy in een aantal landelijke rapportages en
onderzoeken is opgenomen zoals de landelijke SDG-rapportage, Toolkit CSRD
van de SER en de medewerkersvrijwilligersspecial van NLvoorElkaar.

«  Ook hebben wij in 2024 de basis gelegd voor een grote
zichtbaarheidscampagne, gericht op middelgrote MKB-bedrijven.

Kennis

Good Busy maakte kennis over het thema medewerkersvrijwilligerswerk breed
toegankelijk via interviews, het delen van onderzoeken, nationale en internationale
kennis en de prettig te lezen snackables - kort weergegeven kennis die makkkelijk toe
te passen is. Het doel van het delen van deze kennis was meer bedrijven helpen om
een volgende stap te zetten in de maatschappelijke inzet van medewerkers. Een paar
highlights:

« In 2024 zijn we gestart met een Programmaraad bestaande uit experts uit

koploperbedrijven die met Good Busy meedenken over de inhoudelijke
programmering en het bouwen van de community.
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« Inons aanbod voegden we een nieuwe variant van de Kenniscafés toe voor
bedrijven die de eerste stappen zetten: The basics!

. De Good Busy bibliotheek met de snackables werd in 2024 meer dan 75.000
keer bezocht. Dat is een stijging van 50% ten opzichte van 2023. Toppers van

2024 waren de Businesscase en de HR-whitepaper. Beste nieuwkomer was de
publicatie naar aanleiding van het Geven in Nederland-onderzoek: Hoe Good
Busy is ondernemend Nederland. Deze publicatie ging over de unieke Geven

in Nederland-onderzoekspecial over Medewerkersvrijwilligerswerk. Dat was
nog niet eerder op deze schaal onderzocht in Nederland. Deze publicatie werd
gepresenteerd op een lanceringscongres met 80 deelnemers.

Verbinden

Een kleine team moet creatief zijn om grote groepen te bereiken. Onze sterke troef
daarin is het aangaan van slimme samenwerkingen. Niet alleen met bedrijven, maar
ook met organsaties en initiatieven zoals MKB Nederland/VNO-NCW, Netwerk NVP
voor HR professionals, Werkgeversvereniging AWVN en de Inspirators Socials Impact.
Hieronder delen we een paar mooie resultaten die deze inspirerende samenwerkingen
opleveren:

«  Werkgeversvereniging AWVN en NOV/Good Busy werkten samen in hun
programma Maatschappelijk Verantwoord Werkgeven om het thema
medewerkersvrijwilligerswerk breder bekendheid te geven bij werkgevers.

+  We hebben samen met bedrijfspartners op prachtige podia gestaan. Denk aan
de Impact Fair, De landelijke Kenniskring social return, Exact Live en het Congres
Een tegen Eenzaamheid. We organiseerden ook eigen events, zoals een HR-
expertsessie.

«  Op de Wegwijzer verwijzen wij bedrijven naar aanbieders van
medewerkersvrijwilligerswerk

« In het NLIM (Netwerk landelijke intermediairs medewerkersvrijwilligerswerk)
werkten we samen met het programma Good Work om het thema
medewerkersvrijwilligerswerk met lokale intermediairs verder te verdiepen.
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In 2024 heeft Good Work haar bereik vergroot door middel van diverse
bijeenkomsten en creatieve content. Hiermee hebben we meer maatschappelijke
organisaties, vrijwilligersorganisaties en vrijwilligerscentrales ondersteund in hun
samenwerking met het bedrijfsleven.

Good Work is in 2022 opgericht als aanvulling op Good Busy, het platform waar
bedrijven inspiratie en praktische tools vinden voor medewerkersvrijwilligerswerk.
Good Work helpt maatschappelijke organisaties bij het opbouwen en versterken
van hun samenwerking met bedrijven. Dit varieert van organisaties die nog aan het
begin staan tot ervaren maatschappelijke organisaties die hun strategie verder willen
ontwikkelen.
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Om deze organisaties op een laagdrempelige manier te ondersteunen, hebben we
in 2024 diverse online sessies georganiseerd. Zo maakten nieuwe organisaties kennis
met Good Work en versterkten we netwerken door kennisdeling en verbinding.

Meer zichtbaarheid en kennisdeling

In 2024 hebben we onze zichtbaarheid vergroot door het ontwikkelen van diverse
middelen. Naast tekstuele informatie ontwikkelden we visuele content, zoals vier
trainingsvideo’s met praktische tips en Q&A's, een introductievideo en vier inspirerende
verhalen over samenwerking tussen maatschappelijke organisaties en bedrijven.
Daarnaast zijn digitale werkboekjes en gidsen ontwikkeld.

Groei van ons netwerk

Ons LinkedIn-kanaal groeide naar ruim 340 volgers. Daarnaast voegden we een derde
meer organisaties toe, waardoor nu circa 200 organisaties actief betrokken zijn bij
Good Work. Dit stelt ons in staat om relevante updates en ondersteuningsaanbod
gerichter te delen.

Kennisdeling

In 2024 organiseerden we meerdere online workshops en webinars, waaronder:

« Hoe vergroot je het zakelijke netwerk van jouw organisatie?

« Diverse financieringsmodellen

Hiermee speelden we in op vragen uit de praktijk, variérend van strategische samen-
werkingen tot financieringsvraagstukken. Daarnaast sloten we aan bij de Kennisboost-
week van Vereniging NOV om ons bereik te vergroten en aan te sluiten bij bestaande
initiatieven.

Live bijeenkomsten en netwerksessies

Samen met Good Busy organiseerden we drie fysieke bijeenkomsten en één online
sessie voor intermediairs binnen het Netwerk Lokale Intermediairs Maatschappelijk
Betrokken Ondernemen (NLIM). Daarnaast brachten we twee keer een groep koplopers

bijeen om ervaringen uit te wisselen en kennis te delen.
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Regionale netwerkbijeenkomsten

Good Work nam live deel aan twee netwerkbijeenkomsten, waaronder VOSVI
en Stichting Prokkel. Hier verzorgden we interactieve workshops over effectieve
samenwerking tussen maatschappelijke organisaties en bedrijven.

Met deze initiatieven blijft Good Work inspireren, informeren en verbinden, met als

doel maatschappelijke organisaties te ondersteunen bij een duurzame en effectieve
samenwerking met het bedrijfsleven.
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Nationale Vrijwilligersprijzen
2024

Een jaar met weer prachtige winnaars, een nieuwe documentaire en een eerste
exemplaar van het vrijwilligersprijzenmagazine Echt.

‘Wat maakt jouw vrijwilligerswerk zo mooi?’

Dit was opnieuw de centrale vraag voor vrijwilligersorganisaties door heel Nederland
in hun deelnamevlog voor de Nationale Vrijwilligersprijzen. Het bleek wederom een
krachtige en toegankelijke vraag, waarmee organisaties hun verhaal konden vertellen
en anderen konden inspireren.

In 2024 hebben maar liefst 248 organisaties een vlog ingestuurd. Om organisaties te
helpen bij het verhelderen van hun boodschap en het maken van een overtuigende
1-minute vlog, hebben we vier workshops georganiseerd. Dit deden we om de
communicatiekracht van vrijwilligersorganisaties te versterken. Veel organisaties zijn
primair bezig met hun inhoudelijke werk en minder met communicatie, terwijl dit

essentieel is voor het werven van vrijwilligers.
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Tweede documentaire

Voor het tweede jaar op rijhebben we een documentaire gemaakt met de zes winnaars.
Filmmaker Ramon Masius bracht de genomineerden op een gelijkwaardige manier in
beeld, waardoor hun impactvolle verhalen optimaal tot hun recht kwamen.

@< De documentaire van 2024 is hier te bekijken..

De zes winnende organisaties van dit jaar waren:
«  Museum Eicas

« Zuid Oost Zorg Friesland

« Scouting de Spoorzoekers
« Stichting Hoopheggen

« Voetbalvereniging SEP

« Broodje Aap Linke Soep

Net als in 2023 kozen we voor een bioscooppremiere als podium voor deze
documentaire. Dit jaar vond de uitreiking plaats in Utrecht, een keuze voor centraalheid
om het evenement toegankelijker te maken voor bezoekers en de media.

Het eerste magazine ‘Echt’

Een mijlpaal in 2024 was de lancering van het magazine Echt. Het magazine
belichtte inspirerende verhalen over vrijwilligerswerk en had als doel de impact van
vrijwilligersorganisaties zichtbaar te maken. Tijdens de prijsuitreiking nam Maarten
van Ooijen, op de valreep nog staatssecretaris, het eerste exemplaar in ontvangst uit
handen van Marianne Besselink, voorzitter van Vereniging NOV. Het magazine is hier

te bekijken.

Partners

De Nationale Vrijwilligersprijzen werden in 2024 mede mogelijk gemaakt door:
« Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS)

« Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG)
« LSAbewoners

« Nationale Postcode Loterijj

Meer informatie

Kijk voor meer informatie op www.vrijwilligersprijzen.nl.
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Vrijwilligersorganisaties
in de Zorg: Van drempels
naar samenwerking

In 2024 heeft het Landelijke Overleg Vrijwilligersorganisaties in de Zorg (LOVZ)
zich wederom sterk gemaakt voor de samenwerking tussen formele en informele
zorg. Tijdens onze overleggen hebben we actuele thema’s besproken en initiatie-
ven ondersteund die bijdragen aan een betere samenwerking in zorg en welzijn.

Congres Zorgen doen we samen

Op 14 mei organiseerden NOV vanuit het netwerk LOVZ, MantelzorgNL, VWS en
RVS dit congres, gericht op de samenwerking tussen beroepsmatige en vrijwillige
inzet. Met inspirerende praktijkvoorbeelden en een Serious Game verkenden we hoe
een gelijkwaardig samenspel tussen formele en informele zorg kan bijdragen aan
een sterke sociale basis. Deelnemers waardeerden de vitwisseling en verbinding, al
bleek dat er nog uitdagingen zijn in de samenwerking tussen overheid, bedrijven en
maatschappelijke organisaties.
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80 jaar Vrijheid: vrijwillige inzet als fundament

In het kader van 80 jaar Vrijheid werd stilgestaan bij de rol van vrijwillige inzet in
het versterken van onderlinge verbondenheid en maatschappelijke samenhang.
Vrijwilligerswerk is onlosmakelijk verbonden met de vrijheid die we dagelijks
ervaren en draagt bij aan een inclusieve samenleving waarin iedereen meetelt. Het
LOVZ heeft binnen dit thema gepleit voor erkenning van de intrinsieke waarde van
vrijwilligerswerk, los van puur economische maatstaven. De leden hebbenin geld enin
kind het startevent op 2 december 2024 mogelijk gemaakt.
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2024 Was een bewogen jaar voor MDT. Op 15 mei werd het netwerk opgeschrikt
door het hoofdlijnenakkoord, waarin werd aangekondigd dat de financiering van
MDT volledig zou worden stopgezet.

Dit nieuws leidde tot grote bezorgdheid, omdat MDT een belangrijke rol speelt in de so-
ciale betrokkenheid van jongeren en het versterken van maatschappelijke organisaties.

Dankzij een intensieve lobby van het netwerk, in samenwerking met enkele politieke
partijen, kwam er eind 2024 toch goed nieuws: MDT blijft behouden. Vereniging NOV
ziet hierin een kans om de lange termijnimpact van MDT te waarborgen en minder
afhankelijk te worden van politieke besluiten. Daarom is het belangrijk om geleerde
lessen te trekken, en de opgedane kennis breed te verspreiden in het maatschappelijk
middenveld.
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Juist ook omdat jongeren een cruciale rol kunnen spelen in sociale verbinding en de
aanpak van maatschappelijke uitdagingen zoals klimaatverandering en bestaansonze-
kerheid. De verbinding met maatschappelijke organisaties verloopt nog niet altijd soe-
pel. Om hen hierbij te betrekken, is ondersteuning van sociale initiatieven essentieel.

De rol van Vereniging NOV binnen MDT

Sinds de start en ontwikkeling van (MDT) is Vereniging NOV partner en zet zich in
voor belangenbehartiging van maatschappelijke organisaties, bevorderen naamsbe-
kendheid en verbetering van kwaliteit. MDT biedt iedere jongere de kans om zich in te
zetten voor een ander op een manier die past bij hun levensfase en interesses. Zo ver-
sterkt MDT niet alleen de maatschappelijke betrokkenheid van jongeren, maar helpt
het hen ook om nieuwe mensen te ontmoeten en hun talenten te ontdekken.

Vereniging NOV ziet MDT als een krachtig middel om jongeren actief te betrekken
bij vrijwillige inzet. Een goede MDT maakt de kans op duurzame vrijwillige inzet van
jongeren groter.

MDT toegankelijker voor maatschappelijke organisaties

MDT biedt maatschappelijke organisaties de kans kennis te maken met jongeren en zo
meer jongerenproof te worden. Op deze manier kan een organisatie werken aan haar
toekomstbestendigheid.

Op diverse manieren heeft Vereniging NOV vanuithaarrolbinnen MDT geprobeerd we
de aansluiting van maatschappelijke organisaties naar MDT te vergemakkelijken. Waar
er eerder al MDT kort subsidiemogelijkheden waren voor gemeentes en onderwijs,
konden in 2024 voor het eerst ook maatschappelijke organisaties MDT kort aanvragen.
Dit heeft geresulteerd is maar liefst 118 goedgekeurde aanvragendoor ZonMw. MDT
kort is vooral bedoeld om als organisatie kennis te maken met MDT. Onze inzet
tb.v. de hoofdsubsidie, via DUS-I, bestond uit organisaties breed informeren over de
subsidiemogelijkheden en individuele gesprekken met organisaties die een aanvraag
in overweging hadden. We zijn verheugd dat veel bekende namen binnen het
maatschappelijk veld een aanvraag hebben toegekend gekregen.
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Samenwerking en innovatie binnen MDT

In 2024 is er door Vereniging NOV nog concreter uitvoering gegeven aan interde-
partementaal werken. Op het thema intergenerationeel contact wordt samengewerkt
met Samen Ouder Worden en VWS. Op het thema inburgering loopt er een pilot
vorm waarbij MDT en de #meedoenbalies samenwerken en zo kansen bieden aan
jongeren wonend op een AZC, dit doen we in samenwerking met SZW. De pilot loopt
tot in het 2e kwartaal van 2025. De eerste resultaten uit onderzoek naar de pilot zijn
positief waarbij vooral opvalt dat het in een informele setting in contact komen met
Nederlands en het opdoen van andere sociale contacten erg wordt gewaardeerd.

Brugfunctie tussen beleid en praktijk

We vervullen graag de rol van brugfunctie tussen beleid en uitvoering en hebben hier
onder andere een codrdinerende rol voor kernteamleden die accounthouder zijn.
We organiseerden een werkbezoek bij vrijwilligerspunt Westfriesland samen met
programmadirectie en Inge Vossenaar, de directeur-generaal Primair en Voortgezet
Onderwijs bij OCW.
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Kennisboostweek
Vrijwilligerswerk;
snel geleerd!

In 2024 hebben we twee Kennisboostweken Vrijwilligerswerk georganiseerd met

36 online sessies voor 1700 deelnemers.

Tijdens de Kennisboostweken stonden uviteenlopende en actuele thema’s centraal die
belangrijk zijn voor vrijwilligersorganisaties, stichtingen en verenigingen. Professionals
en vrijwilligers konden deelnemen aan inspirerende sessies rondom regelgeving,
samenwerking, maatschappelijke trends en persoonlijke groei.
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Praktisch toepasbaar

Er werd stilgestaan bij de praktische kant van het organiseren en besturen van vrijwil-
ligersorganisaties. Denk aan sessies over wet- en regelgeving, integer werken, en het
verminderen van regeldruk. Ook was er aandacht voor thema'’s zoals medezeggen-
schap, inspraak, en het onderscheid tussen vrijwilligerswerk en betaald werk.

Toekomst en jongeren

De toekomst van vrijwilligerswerk kwam eveneens aan bod. Zo werd er gekeken naar
jongerenparticipatie via Maatschappelijke Diensttijd, de rol van digitale hulpmiddelen
zoals de app Mijn vrijwilligersreis, en de kracht van maatschappelijke zingeving — met
speciale aandacht voor migrantengemeenschappen en nieuwkomers. Ook de ABCD-
methode bood inspiratie om vanuit de kracht van de gemeenschap te werken.

Samenwerking met bedrijfsleven

Samenwerking vormde een rode draad: met sessies over hoe effectief samen te
werken met bedrijven en lokale overheden, hoe Social Return in te zetten, en hoe
passend te financieren. Hierbij werd ook gereflecteerd op het spanningsveld tussen
vrijwilligerswerk en verdringing van betaalde banen.

Veiligheid

Veiligheid en vertrouwen kregen een prominente plek in het programma, met sessies
over sociale veiligheid, het belang van een vertrouwenscontactpersoon, en praktische
richtlijnen voor een veilige werkomgeving binnen verenigingen en buurtinitiatieven.
Specifiek werd er ook aandacht besteed aan EHBO bij evenementen en aan het
omgaan met kwetsbare doelgroepen zoals mensen met dementie.

Tot slot werd vrijwilligersmanagement vanuit verschillende perspectieven belicht:
van een masterclass over vrijwilligerscoordinatie tot een voorproefle van het
nieuwe Basisboek Vrijwilligersmanagement. Ook meer filosofische vragen kwamen
aan bod, zoals: is de vrijwilliger de ‘heilige engel? En hoe kan het islamitische
concept Sadaqah bijdragen aan sterkere gemeenschapszin en motivatie binnen
vrijwilligerswerk? De Kennisboostweken boden zo een rijk en gevarieerd programma
vol inzichten, inspiratie en concrete handvatten voor iedereen die betrokken is bij
vrijwilligerswerk.

Terugkijken

De kennisboostweek van maart 2024 heette ‘Laten we elkaar in de ogen kijken’ en die
van november 2024 ‘Frisse inzichten in verandering’. Veel sessies zijn opgenomen. Je
kunt ze hier terugzien.
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Netwerk Ondersteuning
Vrijwillige inzet (NOVi)

NOVi is het netwerk voor alle kleine en grote vrijwilligerscentrales en lokale
steunpunten in het land. Samen zijn zij hét lokale aanspreekpunt voor alle
vrijwilligersorganisaties, stichtingen, verenigingen en buurt- en wijkinitiatieven
die ons land rijk is.

NOV bood dit netwerk met leden en partners ondersteuning, advies, kennis en
inspiratie in het werk dat zij doen. Met het Platform Vrijwillige Inzet faciliteerden we
het onderling netwerken en het vitwisselen van kennis en ervaringen.

Op locatie

We zien steeds meer dat deze lokale centrales en steunpunten een cruciale rol hebben
voor lokale organisaties. We willen hen de (vak)kennis en ondersteuning bieden en een
plek waar ze actief kunnen delen en uitwisselen. Dit aanjagen en ondersteunen vraagt
om blijvende inzet om dit netwerk te versterken. Daarom hebben we in 2024 het
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merendeel van de live bijeenkomsten te organiseren bij en met de vrijwilligerscentrales
en lokale steunpunten zelf, op hun eigen locatie.
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Aan de slag met werving van nieuwe vrijwilligers m.b.v. de
vrijwilligersreis en gedragspsychologie

Aantal deelnemers: 10

Doel en resultaat: Als adviseur leer je (nog meer) te denken in het werken vanuit het
perspectief van de vrijwilliger in plaats van de organisatie. Met dezen kennis kan een
adviseur lokale vrijwilligersorganisaties beter adviseren bij het werven van nieuwe
vrijwilligers en kan bijvoorbeeld rond dit thema bijvoorbeeld zelf een training geven.

Expertsessie openstaan voor nieuwe en andere vrijwilligers

Aantal deelnemers: 9

Doel en resultaat: Medewerkers van vrijwilligerscentrales en lokale steunpunten
worden getraind om met organisaties aan de slag te gaan om open te staan voor nieuwe
groepen en doelgroepen vrijwilligers. Ze krijgen kennis, voorbeelden en methodieken
aangereikt. Ook ontvangen de deelnemers het Jam Cultures Spel als tool mee om die
organisaties inzicht te geven in hoe divers en inclusief zij zijn en wat er nodig is om
ook anderen meer te betrekken. Deelnemers krijgen hierdoor de rol van ondersteuner
waarbij ze juist de organisatie zelf hun eigen conclusies en acties formuleren.

17 september Word expert in het ontwikkelen (en geven van)
interactieve bijeenkomsten en creatieve werkvormen

Aantal deelnemers: 20

Impact: Adviseurs van vrijwilligerscentrales leren om op een interactieve manier
bijeenkomsten voor vrijwilligers te begeleiden en vorm te geven. Deelnemers begrijpen
beter hoe ze vrijwilligersorganisaties in beweging krijgen. Daarmee kunnen ze een
aantal interactieve en creatieve werkvormen direct toepassen in adviesgesprekken,
trainingen en inspiratiesessies.

5 november Expertsessie motiverende gesprekstechnieken

Aantal deelnemers: 12

Doel en resultaat: Het versterken van de adviesvaardigheden van adviseurs bij Vc’s
en lokale steunpunten. Ze krijgen meer grip en de juiste invloed op adviesgesprekken
met vrijwilligersorganisaties. Verenigingen en vrijwilligersorganisaties voelen zich (nog)
meer ondersteund en geholpen en voelen zelf eigenaarschap en motivatie om zelf aan
de slag te gaan.

14 november Expertsessie Adviesvaardigheden

Aantal deelnemers: 8

Doelenresultaat:eenaanvullingopdeeerderesessie Motiverende gesprekstechnieken.
Een verdieping in meer kennis en inzicht in de verschillende soort adviesstijlen en
-rollen en meer bewustwording van je kwaliteiten en mogelijke valkuilen als adviseur.
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10 oktober Conferentie Vrijwilligerscentrales “Anders Denken en
Durven Doen”

Aantal deelnemers: 85
Doel en resultaat: deze 2 jaarlijkse Conferentie is hét live ontmoetingsmoment voor
medewerkers van vrijwilligerscentrales en steunpunten!

Tijdens deze dag organiseerden we voor medewerkers van vrijwilligerscentrales een
interactieve (en effectieve) regietheatervoorstelling die speciaal was gemaakt over hun
dagelijkse werk en de vitdagingen daarin. Voor de inhoud en interactieve scenes van
deze voorstelling is van te voren input opgehaald bij diverse VC’s en steunpunten. Op
basis daarvan zijn scenes geschreven, waarbij in een interactieve vorm de zaal werd
betrokken. Deelnemers werden zo op een vernieuwende manier meegenomen en
uitgedaagd om met andere ogen naar hun eigen werk te kijken en organisaties uit te
dagen en mee te nemen om uit hun traditionele denken te stappen, te veranderen en te
vernieuwen. Bewustwording, hernieuwde energie, een rugzak vol tips én waardevolle
ontmoetingen met collega’s uit het hele land vormen de winst van deze dag.

@ Quotes en terugblik: Conferentie Vrijwilligerscentrales 2024 - YouTube

Online onderling uitwisselen

We stimuleren het gebruik van het besloten platform voor vrijwilligerscentrales
om onderling vragen en kennis uit te wisselen. In 2024 zijn ruim 25 items geplaatst
door medewerkers bij vrijwilligerscentrales, bijvoorbeeld over onderwerpen zoals de
vrijwilligersvergoeding, ervaringen met (beoordeling) gesprekken met vrijwilligers
(1248 keer bekeken!), participatie uren, een roosterapp, een vrijwilligerstest, wet- en
regelgeving bijvoorbeeld over aansprakelijkheid en verzekeringen en het formaliseren
van bewoners- en buurtinitiatieven (330 keer bekeken).

Online sessie voor en door VC’s

Omdat er tijdens de Tweedaagse in Vlaanderen veel interesse voor en behoefte bleek
aan kennis over het gebruik van ChatGPT heeft één van de deelnemers (medewerkster
van Deventer Doet)vandeze tweedaagse die hierveel mee werktspontaanaangeboden
om een online sessie over Chat GPT te organiseren.

Aantal deelnemers: 37

Impact: kennissessie over ChatGPT door en voor het Novi netwerk: mensen vanuit
het Novi netwerk delen hun expertise, ervaring en goede voorbeelden met landelijke
collega’s.
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Dit versterkt het onderlinge samenwerken en nodigt uit om meer kennis te delen,
elkaar op te zoeken en nog meer gebruik te maken van het platform van NOV.
Daarnaast verschijnt er iedere maand een op maat gemaakte nieuwsbrief voor

vrijwilligerscentrales.
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Meer en Anders
Vrijwilligen

Meer en Anders Vrijwilligen richt zich op het versterken van de organisatorische

kracht van vrijwilligersorganisaties.

In 2024 is gewerkt langs vier actielijnen om organisaties te ondersteunen bij het
versterken en vernieuwen van hun vrijwilligersbeleid:
« Cultuurbewust, flexibel en aantrekkelijk organiseren

« Dirijfveren, competenties en behoeften van vrijwilligers
« Anders besturen

« Het organiseren van vrijwilligers als vak

Cultuurbewust, flexibel en aantrekkelijk organiseren

In 2024 heeft TijdVoorActie sterk ingezet op het betrekken van jongere vrijwilligers.
Dit resulteerde in drie whitepapers over het succesvol werven en werken met jonge
vrijwilligers. Daarnaast is een Community of Practice (COP) opgezet in Woerden en
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is er veel energie gestoken in het opbouwen van relaties met vrijwilligerscentrales,
steunpunten voor vrijwillige inzet, en netwerken binnen de informele zorg.

SOMNL heeft binnen het programma gewerkt aan het stimuleren van diversiteit in
vrijwilligerswerk. In 2024 werden gesprekken gevoerd met vrijwilligers en organisaties,
en praktijkvoorbeelden opgezet, zoals “Dat ene recept.. samen koken jong en
oud.” De samenwerking met Humanitas en LSA werd versterkt om te onderzoeken
hoe deze organisaties aantrekkelijker kunnen worden voor vrijwilligers met een
migratieachtergrond.

Drijfveren, competenties en behoeften van vrijwilligers

De Luisterlijn, Vier het Leven en Present hebben hun samenwerking verder
vormgegeven in een Community of Practice in Groningen. Hier experimenteren ze met
nieuwe werkwijzen binnen drie focusgebieden: cultuur, samenwerking en onderzoek.
In Groningen wordt gewerkt aan een sterk gemeenschapsgevoel onder vrijwilligers,
waarmee de maatschappelijke betrokkenheid wordt versterkt. Organisaties verwijzen
actief naar elkaar bij vertrek of afwijzing van vrijwilligers, delen kennis en middelen,
en ontwikkelen een portfolio met praktijkvoorbeelden om werving en behoud te
verbeteren.

Daarnaast wordt onderzocht hoe het proces van aanname tot exit binnen vrijwilligers-
organisaties verloopt en welke ondersteuning nodig is om vrijwilligers beter te behou-
den. Deze inzichten helpen bij de opbouw van een sterkere, meer verbonden vrijwilli-
gerssector.

Anders besturen

De NPV is in 2024 overgestapt van een traditionele bestuurlijke organisatievorm naar
een eenvoudiger besturingsmodel met werkgroepen. Dit dient als praktijkvoorbeeld
voor bestuurlijke vernieuwing en leidt tot de ontwikkelingvan een algemene ‘routekaart’
voor bestuurlijke vernieuwing. NPV voerde meer dan 60 toekomstgesprekken met
lokale afdelingen om hun wensen en behoeften in kaart te brengen en maatwerk te
bieden voor de overgang naar een werkgroepstructuur.

Humanitas richtte zich op drie onderdelen: leren van andere organisaties, het opstellen
van een Plan van Aanpak en het versterken van de samenwerking met SOM-NL.
Inspiratiesessies met organisaties zoals het Rode Kruis, De Zonnebloem en NPV boden
inzichten voor eenvoudiger besturen. Daarnaast werd een onderzoek gestart naar de
toegankelijkheid van Humanitas voor mensen met een migratieachtergrond en de
diversiteit binnen het vrijwilligersbestand.
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Het organiseren van vrijwilligers als vak

Deze actielijn richtte zich op het ontwikkelen van een nieuw competentieprofiel
voor de codrdinator vrijwilligerswerk en het vinden van partners voor pilots in bij- en
nascholing. In 2024 werden voorbereidende werkzaamheden verricht, waaronder het
opstellen van een startdocument, netwerkgesprekken, en aansluiting bij het Evi-Dems
project.

Daarnaast werden vanuit deze actielijn maatschappelijke organisaties ondersteund
bij het opzetten van een stagebureau. Handjehelpen heeft al jaren ervaring met een
stagebureau voor MBO- en HBO-studenten in het kader van hun beroepsopleiding. In
2024 werd gewerkt aan het werven van stagiairs, het ontwikkelen van een toereikende
begeleidingsstructuuren hetonderzoekenvan de opzetvaneenstagebureau.Eenander
deel van de werkzaamheden was gericht op het verbeteren van de begeleiding van
stagiairs, het onderzoeken van stage-discriminatie en het bevorderen van inclusiviteit
binnen de informele zorg, en kregen we een aantal organisaties hulp bij het opzetten
van een stagebureau.

In 2024 hebben we met de vier actielijnen belangrijke stappen gezet in het versterken

van de organisatorische kracht van vrijwilligersorganisaties, met een focus op
toekomstbestendigheid en inclusie.
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/ ANBI-status?
Sociale Veiligheid
Kamer van Koophandel

Financiéle verantwoording

Verzekeringen
UBO-register
Vergunningen

Wet- & regelgeving

tools. Daarnaast zet NOV zich in om regeldruk te verminderen via overleg met

In 2024 hebben we veel organisaties geholpen bij de interpretatie en toepassing van

In 2024 stelde het Ministerie van VWS middelen beschikbaar voor 18 uur per week aan
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De kennisartikelen werden in 2024 meer dan 3.000 keer bezocht, waarbij het artikel
over de vrijwilligersvergoeding het meest werd geraadpleegd.

Trends en ontwikkelingen

Vrijwilligershebbenuiteenlopendevragen overwet-enregelgeving. Overhetalgemeen
wordt wet- en regelgeving als lastig beschouwd. Want: wie is aansprakelijk als het
misgaat? Hoe ver reikt de verantwoordelijkheid van een bestuur? En welke rechten en
plichten hebben vrijwilligers? Vrijwilligers, bestuurders en andere deelnemers aan het
maatschappelijkmiddenveld ervarenhetals prettigdatzijdirect kunnen overleggen met
een expertvan Vereniging NOV. Het online forum van NOV voorziet in de behoefte om
kennis en ervaring met andere vrijwilligers en organisaties uit te wisselen. Tegelijkertijd
zet Vereniging NOV zich als brancheorganisatie en belangenbehartiger in om tot een
reductie van wet- en regelgeving te komen. We hebben in 2024 deelgenomen aan
een klankbordgroep met ministeries en maatschappelijke organisaties. In 2025 krijgt
dit een vervolg.

Overleg met branche- en netwerkpartners

VerenigingNOV initieerteen breed overlegoverwet-enregelgeving. Aandit periodieke
overleg nemen ongeveer tien branche- en koepelorganisaties deel. In dit netwerk, dat
vier keer bijeenkwam, worden ontwikkelingen gevolgd (zoals de komst van de nieuwe
WTMO), wordt gebruikgemaakt van elkaars kennis, ervaring en netwerk, en worden
nieuwe initiatieven besproken.

Leren en ontwikkelen

Naast het ondersteunen van vrijwilligers en hun organisaties, spreekt Vereniging NOV
ook regelmatig met andere kenniswerkers of instituten om haar kennis en ervaringen
te toetsen of verder te ontwikkelen. In 2024 onderhielden we contact met verzekeraars,
banken, juristen en brancheverenigingen op het gebied van fysieke en voedselveiligheid.

Relevante praktijkvoorbeelden

Vragen en ervaringen van vrijwilligers en hun organisaties kunnen zijdelings raken aan
wetten en regels. Zoals: taakbeschrijvingen voor bestuurders. Op zichzelf is dat geen
wettelijke verplichting, maar vanuit de WBTR (Wet bestuur en toezicht rechtspersonen)
kan een praktisch gegeven als een taakbeschrijving wel degelijk een positieve bijdrage
leveren aan de kwaliteit van besturen. Ook het maken en uitvoeren van een risico-inven-
tarisatie en -evaluatie is in de meeste organisaties geen verplichting, terwijl de werkwijze
(risicoanalyse maken, verbeteringen voorstellen en doorvoeren) een goede stap is in de
richting van een veilige werkomgeving voor vrijwilligers. Daarom wordt in de informa-
tievoorziening — zowel in gesproken als geschreven vorm — hieraan aandacht besteed.
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In 2024 zijn we de tweede fase van Samen Ouder Worden ingegaan, met een
hernieuwde focus op lerende praktijken, lerende netwerken, kennisdeling en
agendering.

Deze aanpak versterkt de sociale basis van ouderen en stimuleert hun talenten en
gemeenschapskracht. Door ouderen niet alleen als kwetsbaar te zien, maar juist als
volwaardige burgers met waardevolle ervaringen, vergroten we hun maatschappelijke
rol en betrokkenheid.

Generatieverbinding en de rol van ‘oudere’ vrijwilligers zijn speerpunten in onze aanpak.
Door jong en oud actief samen te brengen, versterken we solidariteit en wederzijds
begrip. Vrijwilligers spelen een cruciale rol in het bouwen van veerkrachtige netwerken
en sterke gemeenschappen. Tegelijkertijd werken we aan een nieuwe balans tussen
formele en informele zorg, waarin veerkracht en zingeving centraal staan en vrijwilligers
een volwaardige plek krijgen in de ondersteuning.
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Met onze vier routes - lerende praktijken- lerende netwerken - kennis delen en
agenderen — hebben we in 2024 concrete stappen gezet. Door samenwerking en
innovatie bouwen we aan een samenleving waarin iedereen, ongeacht leeftijd, een
betekenisvolle rol speelt en waarin de kracht van gemeenschappen centraal staat.
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Sociale Veiligheid
en gratis VOG

Het programma Sociale Veiligheid ondersteunt vrijwilligersorganisaties bij
het bevorderen van sociale veiligheid met trainingen, adviestrajecten en
bewustwordingssessies.

Sociale veiligheid in vrijwilligersorganisaties

In 2024 kreeg sociale veiligheid binnen vrijwilligersorganisaties steeds meer aandacht.
De themadag sociale veiligheid was een groot succes en bood een waardevol platform
voor besturen en codrdinatoren om kennis en ervaringen uit te wisselen. Dit succes
motiveert ons om in 2025 opnieuw een themadag te organiseren, waarin we inspelen
op actuele uitdagingen en ontwikkelingen binnen dit thema.

We merken dat organisaties naar aanleiding van de themadag, maar ook via bewust-

wordingssessies, webinars en trainingen, actief aan de slag gaan met hun preventieve
beleid.
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We boden een breed scala aan activiteiten aan, waaronder:

« 50 trainingen voor vertrouwenscontactpersonen
« 43 bewustwordingssessies voor besturen en vrijwilligers

« 157 adviestrajecten, variérend van enkele weken tot een jaar, afthankelijk van de
behoefte en capaciteit van de organisatie

« 1webinar tijdens de Kennisboostweek Vrijwilligerswerk (40 deelnemers)

Deze activiteiten werden georganiseerd op verzoek van vrijwilligerscentrales, koepel-
organisaties en individuele organisaties. Daarnaast schreven we blogs, produceerden
we podcasts en hielden we het thema sociale veiligheid onder de aandacht via Linke-
din en flyers.

Ook hebben we ons trainingsaanbod verder uitgebreid. Een belangrijke toevoeging is
de training crisisvoorbereiding voor besturen, waarmee organisaties beter toegerust
worden om op complexe situaties te reageren. We zetten daarnaast meer in op
intervisie en terugkombijeenkomsten voor vertrouwenscontactpersonen, zodat zij
blijvend ondersteund worden en kunnen leren van praktijkervaringen.
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Internationale
netwerken

De eerste werkdag van NOV-directeur Laila Ait Baali begon direct met een
inspirerende kennismaking met CEV (Centre for European Volunteering) en het
Vlaams Steunpunt Vrijwilligerswerk. Een betere start was nauwelijks denkbaar.

Deze ontmoetingen onderstreepten het belang van sterke netwerken om gezamenlijk
op te trekken en de belangen van leden krachtig te behartigen.

Juist nu is internationale samenwerking van groot belang: om kennis en ervaringen
te delen, gezamenlijke uvitdagingen aan te gaan en vrijwilligerswerk op alle niveaus de
erkenning en ondersteuning te geven die het verdient. Het is waardevol om deel uit te
maken van deze dynamische netwerken.
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In het najaar van 2024 vond in Zuid-Korea de 27e World Volunteer Conference plaats,
een evenement dat IAVE sinds 1970 elke twee jaar organiseert. Meer dan 90 landen,
waaronder Nederland, waren vertegenwoordigd. Het thema van de conferentie
was: People Power: Samen bouwen aan een duurzame toekomst door vrijwilligerswerk.
Vereniging NOV vertegenwoordigde Nederland en verzorgde, vanuit het program-
ma Samen Ouder Worden, een sessie over leven met kwaliteit in een verouderende
samenleving. Daarbij werd benadrukt dat ouderen een bron zijn van talent, energie en
inspiratie. De vitgangspunten en het programma werden goed ontvangen, aangezien
veel landen wereldwijd te maken hebben met een vergrijzende bevolking.
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Vrijwillige inzet en de
sociale basis

In 2024 hebben we belangrijke stappen gezet in het versterken van de verbinding
tussen vrijwillige inzet en de sociale basis. Samen met vrijwilligerscentrales,
gemeenten en andere partners hebben we gewerkt aan kennisdeling,
beleidsontwikkeling en praktische ondersteuning.

Sterke basis met de Visiegroep

In 2024 is een visiegroep samengesteld met vertegenwoordigers van 17 vrijwilligers-
centrales. De inzichten uit deze groep zijn gedeeld in het artikel “Versterk wat er is, er is
al zoveel”, dat gepubliceerd is om beleidsmakers en organisaties te inspireren.
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Webinars en kennisdeling
Om kennis te verdiepen en samenwerking te bevorderen, hebben we meerdere goed
bezochte webinars georganiseerd:
« 5november: Een sessie over kansengelijkheid in vrijwillige inzet (KBW), verzorgd
door Andrew Britt (Verwey-Jonker Instituut) en Annette van den Bos (Movisie),
met 66 deelnemers.

« 19 november: Webinar in samenwerking met Movisie en Mantelzorg NL over
de raakvlakken tussen mantelzorgondersteuning en vrijwillige inzet, met 100
deelnemers.

Praktische ondersteuning: Toolkit en spel

We hebben een Toolkit en een eerste versie van een spel ontwikkeld om gemeenten
en vrijwilligerscentrales te ondersteunen bij het versterken van de sociale basis. Dit
hulpmiddel helpt bij het inzichtelijk maken en vormgeven van de rol van vrijwillige
inzet binnen het bredere sociale domein.

Interviews en praktijkervaringen

Om de rol van vrijwillige inzet in de sociale basis verder te verkennen, hebben we
gesprekken gevoerd met:
+ Twentse Noabers

. Joost Witlox, Hart voor Woerden

« Jolanda Westrum, Vrijwilligerscentrale Huizen

Deze inzichten hebben bijgedragen aan verdere kennisontwikkeling binnen ons
netwerk.

Actieve betrokkenheid in de kerngroep Sociale Basis

In 2024 hebben we actief deelgenomen aan de kerngroep Sociale Basis, met een
totaal van 13 bijeenkomsten. Daarnaast hebben we vier bijeenkomsten gewijd aan het
vormgeven van een verandertheorie om de positie van vrijwilligerswerk in de sociale
basis te versterken.
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Bijeenkomst Vrijwillige inzet en sociale basis - 19 september
Op 19 september organiseerden we een fysieke bijeenkomst met 36 deelnemers
van vrijwilligerscentrales. Het programma bood inspirerende sprekers en praktijk-
voorbeelden:

« Jacquelien Willems, die het ontwikkelde spel testte

« Vincent Koops & SamenZwolle, over innovatieve sociale initiatieven

« Julia Muller (NIZU) en Willem-Jan de Gast (CoP), die verdieping gaven
over co-creatie en netwerkvorming

Vertegenwoordiging in transities en beleidsontwikkeling

Op 7 november spraken we met verschillende vrijwilligerscentrales en Irene Domburg
over de vertegenwoordiging van vrijwilligersorganisaties binnen de lopende IZA-tran-
sities. Er bleek een duidelijke behoefte aan ondersteuning vanuit NOV om het belang
van bestaand vrijwilligerswerk beter onder de aandacht te brengen bij zorgpartijen.

Vooruitblik: Community of Practice in 2025

Voor 2025 bereidden we de start van een Community of Practice (CoP) voor, waarin
12 deelnemers samen aan de slag gaan met kennisdeling en samenwerking rondom
vrijwillige inzet en de sociale basis.

Met deze activiteiten blijven we bouwen aan een stevige positie van vrijwilligerswerk

in het sociaal domein, en zorgen we ervoor dat vrijwilligersorganisaties een krachtige
stem hebben in beleidsontwikkeling en praktijk.
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Stichting Magenta
Stichting M-Pact
Stichting Nationaal Ouderenfonds

Stichting Nederlandse Lokale
Publieke Omroepen (NLPO)

Stichting Nederlands Netwerk
voor Lymfoedeem en Lipoedeem
(NLNet)

Stichting Nederland Sport
Stichting Ocan

Stichting Opkikker
Stichting Palazzoli
Stichting Pelgrimshoeve

Stichting Platform Studiekringen
50Plus

Stichting Plons

Stichting POSO

Stichting Present Nederland
Stichting Prisma

Stichting Prokkel

Stichting Push - Servicepunt
Vrijwilligerswerk Brielle

Stichting Rondvaart Zoetermeer

Stichting Saam Welzijn -
Vrijwilligerspunt Dalfsen

Stichting Samen Zuidplas
Stichting Samens
Stichting Social Klus
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264,

265.
266.
267.
268.
269.
2/0.

271,
272.
273.

274,

275.

276.

277.

278.

279.
280.

281.

282.

283.

284.

285.
286.

Stichting Sociale Dorpteams
Utrechtse Heuvelrug

Stichting Speciaal Olympics
Nederland

Stichting Sport en Transplantatie
Stichting TijdVoorActie
Stichting Trajekt

Stichting Unicef

Stichting Unitus

Stichting Vakantievreugd
Stichting VanHarte

Stichting Veens Welzijn
Stichting Vier het Leven

Stichting Vrije Tijd en Vorming
Midden-Holland ‘De Klup’

Stichting Vrijwillige Hulpdienst De
Kruimelschaar

Stichting Vrijwillige Hulpdienst
Eindhoven

Stichting Vrijwillige Hulpverlening
Wageningen

Stichting Vrijwilligers Rode Kruis
Ziekenhuis

Stichting Vizita

Stichting Welzijn Alblasserdam -
Vrijwilligerscentrale Alblasserdam

Stichting Welzijn Bommelerwaard
Stichting Welzijn Brummen

Stichting Welzijn Capelle -
Vrijwilligers Informatie Punt
Capelle aan den IJssel

Stichting Welzijn Doven in
Amsterdam e.o.

Stichting Welzijn Het Bolwerk
Stichting Welzijn Hoeksche Waard
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288.

289.
290.

291.

292.

293.

294,

295.
296.
297.
298.

299.
300.

301.

302.
303.

304.
305.
306.

307.

308.

309.

Stichting Welzijn Lochem -
Vrijwilligerscentrale

Stichting Welzijn Midden
Delftland (SWMD) - Servicepunt
Vrijwilligerswerk

Stichting Welzijn Molenlanden
Stichting Welzijn Veere
Stichting ZIUN

Studentensport Nederland

Surplus Welzijn -
Vrijwilligerscentrale Halderberge

Surplus Welzijn -
Moerdijkvoorelkaar

Survival Bond Nederland
SWO Drimmelen
Taekwondo Bond Nederland

Talent Centrum voor Vrijwillige
Inzet / MOS

Team Vrijwillig

Tinten Welzijnsgroep

Topaz

Unie Van Vrijwilligers Nederland

Van Houten & Co -
Vrijwilligerscentrale Houten

Vereniging IVN
Vereniging Mensa Nederland

Vereniging SchuldHulpMaatje
Nederland

Vereniging Stads- en
Kinderboerderijen Nederland
(vSKBN)

Vereniging tot Behoud van
Natuurmonumenten

Vereniging van Nederlandse
Voedselbanken

310.

3.
312.
313.

314.
315.

316.

317.
318.

319.

320.

321.

322.
323.
324,

325.
326.

327.

328.
329.

330.

331.

332.
333.

Vereniging van Openbare
Bibliotheken

Vereniging Volunteer Correct
Vereniging voor Sport en Recht

Vereniging Zeekadetkorps
Nederland

Versa Welzijn

ViaVie Welzijn - ServicePunt
Vrijwilligers

VIiERBINDEN Vrijwilligerswerk
Laarbeek

Villa Pardoes

ViP De Wolden -
Vrijwilligersinformatiepunt

VIP Lansingerland

Vip Voor Elkaar

Vitis Welzijn

VKB Kerkrentmeesters
Vluchtelingenwerk Nederland

Vrijw-Hulpcentrale/Stpunt v
Quderen De Schuitvaart

Vrijwillige Hulpdienst Vaassen

Vrijwillige Palliatieve Terminale
Zorg (VPTZ)

Vrijwilligers Centrale Amsterdam
(VCA)

Vrijwilligers Digitaal

Vrijwilligers en Mantelzorg
Centrale Almere (VMCA)

Vrijwilligers Hoogeveen

Vrijwilligers informatie Punt (VIP)
v/h Bur. Vrijw-werk Pijnacker-
Nootdorp

Vrijwilligerscentrale Amstelland

Vrijwilligerscentrale Arnhem
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334.

335.

336.

337.

338.
339.
340.

341.

342.

343.

344.

345.
346.

347.
348.
349.
350.

35T,

352.

353.

354.
355.
356.

357.
358.

Vrijwilligerscentrale Doetinchem -
Buurtplein

Vrijwilligerscentrale Huizen
Vrijwilligerscentrale Nijmegen
Vrijwilligerscentrale Stichtse Vecht
Vrijwilligerscentrale Utrecht
Vrijwilligerscentrale Wassenaar
Vrijwilligerscentrale ZwolleDoet!
Vrijwilligerspunt Westfriesland

Vrijwilligerspunt gemeente
Weststellingwerf

Vrijwilligerspunt Leidschendam-
Voorburg

Vrijwilligerspunt Raalte, onderdeel
van Stichting WijZ

Vrijwilligerspunt Scheveningen

Vrijwilligerspunt Sliedrecht - St.
Welzijnswerk Sliedrecht

Vrijwilligerspunt Sociom
Vrijwilligerssteunpunt Maassluis
Vrijwilligerspunt Ommen
Vrijwilligerswerk Waddinxveen

Welcom Vrijwilligersplein
Montferland

Welzin/Indebuurt033

Welzijn Baarn - Buro vrijwillige inzet
Baarn

Welzijn Barneveld
Welzijn Bloemendaal

Welzijn Castricum - Steunpunt
Vrijwilligerswerk

Welzijn De Meierij

Welzijn Ermelo - Steunpunt
Vrijwilligerswerk
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359.

360.

361.

362.
363.
364.

365.

366.
367.
368.
369.
370.

371.

372.

373.

374.
375.
376.
377.

Welzijn Lelystad -
Vrijwilligerscentrale

Welzijn MensenWerk
Welzijn Putten
Welzijn Rijswijk
Welzijn Rivierstroom

Welzijn Zeewolde - gem.
Zeewolde

Welzijnswerk Midden-Drenthe
Servicepunt Vrijwilligerswerk

Wereld Natuur Fonds

Werken voor Elkaar

Werkgevers in de Sport

Werkpro / Link050

WIJ Heemstede - Vrijwilligerspunt
Wijkcentrum De Kolk

WijZijn Traverse groep

Winterswijkse Uitdaging -
Vrijwilligerspunt Winterswijk

Wonen Plus Welzijn
Xtra
Y Camps - YMCA Nederland

ZorgDat- servicepunt
vrijwilligerswerk
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1 BALANS PER 31 DECEMBER 2024
(na resultaatbestemming)

31 december 2024 31 december 2023
€ € € €

ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa (1) 14.720 10.079
Vliottende activa
Vorderingen (2) 478.441 95.834
Liquide middelen (3) 2.272.877 1.548.603

2.751.318 1.644.437

2.766.038 1.654.516
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31 december 2024 31 december 2023
€ € € €
PASSIVA
Reserves en fondsen (4)
Algemene reserve 38.744 38.744
Continuiteitsreserve 413.171 329.671
Bestemmingsreserves 115.324 144.793
567.239 513.208

Kortlopende schulden (5) 2.198.799 1.141.308

2.766.038 1.654.516
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2 STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2024

Baten

Baten van subsidies van overheden
Giften en baten uit fondsenwerving
Overige baten

Som der baten

Lasten
Materiéle activiteits- en projectkosten

Personeelskosten
Accommodatiekosten
Verkoopkosten
Organisatiekosten
Bestuurskosten

Som overige lasten

Financiéle lasten

Resultaat

Resultaatbestemming

Algemene reserve
Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserves
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(6)
(7)
(8)

(9)

(10)
(11)
(12)
(13)
(14)

(15)

Begroting

Saldo 2024 2024 Saldo 2023

€ € €
2.352.289 3.652.624 2.460.362
106.570 - 176.628
333.784 183.000 224.200
2.792.643 3.835.624 2.861.190
1.444.478 2.464.459 1.615.332
1.135.822 1.210.117 896.846
58.320 67.650 62.333
1.329 - -
88.502 82.398 93.534
10.161 11.000 7.679
1.294.134 1.371.165 1.060.392
- - -1.061
54.031 - 184.405
- - 19.405
83.500 - 100.000
-29.469 - 65.000
54.031 - 184.405
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3 GRONDSLAGEN VOOR WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

ALGEMEEN

Activiteiten

Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk (NOV) is opgericht per 20 mei 1994.
Per 1 juli 1994 is zij haar activiteiten begonnen.

De vereniging staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Midden-Nederland onder
nummer 30126706.

Volgens de statuten heeft de vereniging ten doel:

- het behartigen van de belangen van het vrijwilligerswerk in het algemeen en van de leden van
de vereniging in het bijzonder;

- het bevorderen en ontwikkelen van het vrijwilligerswerk;

- het bevorderen van de maatschappelijke erkenning van het vrijwilligerswerk; en

- het verrichten van al hetgeen met het vorenstaande, in de ruimste zin genomen, in verband
staat of daartoe bevorderlijk kan zijn.

De vereniging tracht deze doelen te bereiken door:

- op te treden als woordvoerder en lobbyist van het vrijwilligerswerk;

- te netwerken en als een spin in het web groepen bij elkaar te brengen op basis van thema of
sector, ook internationaal;

- het voeren van campagnes en het uitreiken van kwaliteitsonderscheidingen aan organisaties
en vrijwilligerscentrales;

- kennis en ervaring uit te wisselen met de leden;

- het organiseren van een tweejaarlijks landelijk congres voor de leden waarbij andere

belanghebbenden en betrokkenen worden uitgenodigd.

Vereniging NOV is statutair gevestigd te Utrecht.
Vereniging NOV houdt kantoor aan de Koningin Wilhelminalaan 3, 3527 LA Utrecht.

Schattingen

Om de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening te kunnen toepassen, is het
nodig dat het bestuur van Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk zich over
verschillende zaken een oordeel vormt, en dat het bestuur schattingen maakt die essentieel
kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien het voor het geven van het
vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen en schattingen inclusief de
bijbehorende veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op de betreffende
jaarrekeningposten.

ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN DE JAARREKENING

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de bepalingen van de Richtlijn voor de
Jaarverslaggeving 640, die uitgegeven is door de Raad voor de Jaarverslaggeving.

De jaarrekening is opgemaakt op basis van historische kostprijs. De waardering van activa en
passiva geschiedt, voor zover niet anders is vermeld, tegen nominale waarde. Gerealiseerde
overschotten worden toegerekend aan de periode waarin ze zijn gerealiseerd. Gerealiseerde
tekorten worden verantwoord in het jaar waarin ze voorzienbaar zijn.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten
worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en
mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht
genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.
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GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA

Materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs inclusief
direct toerekenbare kosten, onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte
toekomstige gebruiksduur en bijzondere waardeverminderingen.

Bijzondere waardeverminderingen van vaste activa

De vereniging beoordeelt op iedere balansdatum of er aanwijzingen zijn dat een vast actief aan
een bijzondere waardevermindering onderhevig kan zijn. Indien dergelijke indicaties aanwezig
zijn, wordt de realiseerbare waarde van het actief vastgesteld. Indien het niet mogelijk is de
realiseerbare waarde voor het individuele actief te bepalen, wordt de realiseerbare waarde
bepaald van de kasstroomgenererende eenheid waartoe het actief behoort. Van een bijzondere
waardevermindering is sprake als de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbare
waarde; de realiseerbare waarde is de hoogste van de opbrengstwaarde en de bedrijfswaarde.
Een bijzonder-waardeverminderingsverlies wordt direct als last verwerkt in de staat van baten
en lasten onder gelijktijdige verlaging van de boekwaarde van het betreffende actief.

Vorderingen

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reéle waarde van de
tegenprestatie, inclusief de transactiekosten indien materieel. Vorderingen worden na eerste
verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Voorzieningen wegens oninbaarheid
worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas en banktegoeden met een looptijd korter dan twaalf maanden.
Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen
onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen nominale waarde.
Reserves en fondsen

Continuiteitsreserve

Een continuiteitreserve wordt gevormd voor de dekking van risico's op korte termijn en om
zeker te stellen dat de vereniging ook in de toekomst aan haar verplichtingen kan voldoen.
Bestemmingsreserves

De bestemmingsreserves zijn reserves met een beperktere bestedingsmogelijkheid, waarbij de
beperking door het bestuur is aangebracht. De aard van de bestemmingsreserves wordt later
toegelicht.

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde.
Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de bedragen waartegen
de schuld moet worden afgelost.
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GRONDSLAGEN VOOR DE BEPALING VAN HET RESULTAAT

Algemeen

Het resultaat (saldo) wordt bepaald als het verschil tussen het totaal der baten en het totaal der
lasten. Ontvangsten en uitgaven worden in de staat van baten en lasten toegerekend aan de
periode waarop ze betrekking hebben. Bij de toerekening wordt een bestendige gedragslijn
gevolgd. Dit houdt in dat rekening wordt gehouden met de aan een periode toe te rekenen
bedragen die in een andere periode zijn of worden ontvangen, dan wel betaald.

Baten waarvoor een bijzondere bestemming is aangewezen, worden afzonderlijk in de
(toelichting op de) staat van baten en lasten verwerkt onder vermelding van de aard van de
bestemming; indien deze baten in het verslagjaar niet volledig zijn besteed, worden de nog niet
bestede gelden gereserveerd in de desbetreffende bestemmingsreserve(s) respectievelijk
Bestemmingsfonds(en). Een onttrekking aan bestemmingsreserve respectievelijk -fonds wordt
als besteding (last) verwerkt in de staat van baten en lasten.

Indien aan bestemmingsreserve(s) respectievelijk bestemmingsfonds(en) wordt gedoteerd dan
wel daaruit wordt geput wordt deze mutatie op de volgende wijze verwerkt: het saldo van de
staat van baten en lasten wordt bepaald inclusief het overschot of tekort dat is ontstaan uit
hoofde van de baten en lasten met een bijzondere bestemming. Onder de staat van baten en
lasten wordt vervolgens een specificatie opgenomen van de verwerking van dit saldo in de
onderscheiden posten van het eigen vermogen.

Baten van subsidies van overheden

Hieronder wordt verstaan zowel nationale als internationale subsidies vanuit overheden.

Lasten algemeen

De lasten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij
betrekking hebben.

Bestedingen doelstellingen

De bestedingen in het kader van de doelstellingen worden verantwoord in het jaar dat zij zijn
toegezegd of, voor zover dit niet bij toezegging het geval is, in het jaar dat de omvang van de
verplichting betrouwbaar kan worden vastgesteld. Voorwaardelijke verplichtingen worden
verantwoord in het jaar waarin vast komt te staan dat aan de voorwaarden zal worden voldaan.
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Personeelsbeloningen
Pensioenen

De pensioenregeling van de medewerkers is ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds
Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn. Het ouderdomspensioen is een toegezegd-
pensioenregeling op basis van (voorwaardelijk) geindexeerd middelloon. Indexatie van de
pensioenrechten is afhankelijk van de financiéle positie waarin het pensioenfonds zich bevindt.

De aan de pensioenuitvoerder te betalen premie wordt als last in de staat van baten en lasten
verantwoord en, voor zover de aan de pensioenuitvoerder te betalen premie nog niet is voldaan,
wordt deze als verplichting op de balans opgenomen.

Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk heeft geen verplichting tot het doen van
aanvullende bijdragen in het geval van een tekort bij het bedrijfstakpensioenfonds, anders dan
het voldoen van toekomstig hogere premiebijdragen. Om deze reden worden de op een periode
betrekking hebbende premiebijdragen in die periode ten laste van het resultaat gebracht. De
dekkingsgraad per 31 december 2024 bedraagt 108,9% (31 december 2023: 106,3%).

Afschrijvingen

Materiéle vaste activa worden vanaf het moment van gereedheid voor ingebruikneming
afgeschreven over de verwachte toekomstige gebruiksduur van het actief.

Indien een schattingswijziging plaatsvindt van de toekomstige gebruiksduur, dan worden de
toekomstige afschrijvingen aangepast.

Boekwinsten en -verliezen uit de incidentele verkoop van materiéle vaste activa zijn begrepen
onder de afschrijvingen.

Financiéle lasten

Rentelasten

De rentelasten betreffen de op de verslagperiode betrekking hebbende rentelasten van de
bedrijfsbetaal- en spaarrekeningen (vanwege de negatieve rente).
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4 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2024

ACTIVA

VASTE ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Inventaris

Boekwaarde per 1 januari 2024
Aanschaffingswaarde
Cumulatieve afschrijvingen en waardeverminderingen

Mutaties
Investeringen
Afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december 2024
Aanschaffingswaarde
Cumulatieve afschrijvingen en waardeverminderingen

Boekwaarde per 31 december 2024

Afschrijvingspercentages

Inventaris
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31-12-2024 31-12-2023
€ €

14.720 10.079

Inventaris
€

18.334
-8.255

10.079

8.005
-3.364

4.641

26.339
-11.619

14.720

%
20
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VLOTTENDE ACTIVA

2. Vorderingen

Handelsdebiteuren
Belastingen en premies sociale verzekeringen
Overlopende activa

Handelsdebiteuren

Debiteuren
Voorziening dubieuze debiteuren

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Omzetbelasting
PAWW (Private aanvulling WW & WGA)

Overlopende activa

Rente

Te ontvangen bijdragen diverse fondsen
Subsidies

Vooruitbetaalde kosten

Overig

3. Liquide middelen

Rabobank Zakelijke Rekening

Rabobank Bedrijfsspaarrekening

Rabobank Bedrijfsspaarrekening bankgarantie (geblokkeerd)
Rabobank Zakelijke Rekening SOW

Rabobank Zakelijke Rekening SOW Ontwikkelbudget
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31-12-2024 31-12-2023

€ €
7.259 18.535
2.348 6.355
468.834 70.944
478.441 95.834
8.588 18.535
-1.329 -
7.259 18.535
2.186 6.354
162 1
2.348 6.355
28.856 10.102
21.868 39.476
399.472 -
14.450 14.717
4.188 6.649
468.834 70.944
163.623 84.517
2.037.532 1.392.430
9.313 9.313
62.258 62.343
151 -
2.272.877 1.548.603
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PASSIVA

4. Eigen vermogen

2024 2023
€ €

Algemene reserve

Stand per 1 januari 38.744 19.339
Resultaatbestemming - 19.405
Stand per 31 december 38.744 38.744
Continuiteitsreserve

Stand per 1 januari 329.671 229.671
Resultaatbestemming 83.500 100.000
Stand per 31 december 413.171 329.671

De ALV heeft op 24 november 2018 ingestemd met de beleidslijn om toe te werken naar een
weerstandsvermogen van 33% van de vaste lasten van het NOV-bureau (personeelskosten,
accommodatiekosten en organisatiekosten), zodat deze lasten altijd vier maanden doorbetaald
kunnen worden.

31-12-2024 31-12-2023

€ €

Bestemmingsreserves

Bestemmingsreserve Congres NOV 2024 - 10.000
Bestemmingsreserve Draagvlakversterking NOV - 43.048
Bestemmingsreserve Doorzet BestuurdersCentraal 4.979 4.979
Bestemmingsreserve Sociale Veiligheid - 4.751
Bestemmingsreserve Upgrade Digitale trainingsmodule

Instructie Verantwoord Alcohol schenken 3.400

Bestemmingsreserve Validering Competenties 1.845 13.615
Bestemmingsreserve Upgrade platform site + vernieuwing

naamgevingstraject en logo - 65.000
Bestemmingsreserve NOV 2.0 83.500 -
Bestemmingsreserve MDT 25.000 -

115.324 144.793
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Bestemmingsreserve Congres NOV 2024

Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Stand per 31 december

Bestemmingsreserve Draagvlakversterking NOV

Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Stand per 31 december

Bestemmingsreserve Doorzet BestuurdersCentraal

Stand per 1 januari
Mutatie

Stand per 31 december

Bestemmingsreserve Sociale Veiligheid

Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Stand per 31 december

Bestemmingsreserve Upgrade Digitale trainingsmodule
Instructie Verantwoord Alcohol schenken

Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Stand per 31 december

Bestemmingsreserve Validering Competenties

Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Stand per 31 december

Bestemmingsreserve Upgrade platform site +
vernieuwing naamgevingstraject en logo

Stand per 1 januari
Resultaatbestemming

Stand per 31 december
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2024 2023
€ €
10.000 10.000
-10.000 -
- 10.000
43.048 43.048
-43.048 -
- 43.048
4.979 4.979
4.979 4.979
4.751 4.751
-4.751 -

- 4.751
3.400 3.400
-3.400 -

- 3.400
13.615 13.615
-11.770 -

1.845 13.615
65.000 -

-65.000 65.000

- 65.000
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2024 2023
€ €
Bestemmingsreserve NOV 2.0
Stand per 1 januari - -
Resultaatbestemming 83.500 -
Stand per 31 december 83.500 -

In 2024 is Vereniging NOV gestart met een visietraject en het aanscherpen van de strategische
koers op basis van de Theory of Change (ToC). Met deze reserve zal in elk geval de vernieuwing
van de website, de naamgeving en de implementatie van de ToC gefinancierd worden.
Bestemmingsreserve MDT

Stand per 1 januari -
Resultaatbestemming 25.000 -

Stand per 31 december 25.000 -

Vanwege de lange politieke onzekerheid rond MDT is de onderbesteding doorgeschoven naar
2025.

31-12-2024 31-12-2023

€ €
5. Kortlopende schulden
Schulden aan kredietinstellingen - 33
Schulden aan leveranciers 125.531 122.582
Belastingen en premies sociale verzekeringen 97.891 68.075
Overlopende passiva 1.975.377 950.618

2.198.799 1.141.308

Schulden aan kredietinstellingen
Rabobank Zakelijke Rekening SOW Ontwikkelbudget - 33

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Loonheffing 70.259 55.394
Pensioenen 27.632 12.681
97.891 68.075
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Overlopende passiva

Reserveringen (vakantiedagen, loopbaanbudget)

Nog te betalen accountantskosten (jaarcontrole + specifieke
instellings- en programmasubsidies)

Terug te betalen projectsubsidies

Vooruitontvangen projectsubsidies en -gelden

Nog te betalen gelden partners inzake Samen Ouder Worden
Nog te betalen gelden partners inzake Project #Meedoen

Nog te betalen gelden partners inzake Project Meer en Anders
Vrijwilligen

Nog te betalen gelden partners inzake Project Bevordering van
participatie vrouwelijke azc-bewoners

Nog te betalen gelden partners inzake Pers. Onderst.

Overige nog te betalen kosten

Niet in de balans opgenomen verplichtingen

Meerjarige financiéle verplichtingen

Huur

31-12-2024 31-12-2023

€ €
70.176 66.071
43.903 43.500
51.855 459.557
1.197.090 65.907
327.458 14.355
179.688 268.821
94.614 26.765
1.076 -
2.266 -
7.251 5.642
1.975.377 950.618

Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk is een meerjarige financiéle verplichting
aangegaan tot en met 30 juni 2025 terzake van huur van kantoorruimte en parkeergelegenheid
en bijhorende servicekosten. De kantoorruimte is gelegen op de vierde verdieping van het
kantoorgebouw aan Koningin Wilhelminalaan 3 in Utrecht. De totale verplichting bedraagt

€ 23.103 en heeft een looptijd van minder dan 1 jaar.
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5 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2024

6. Baten van subsidies van overheden

VWS - instellingssubsidie

VWS - projectsubsidie Samen Ouder Worden 2018-2022

VWS - projectsubsidie Samen Ouder Worden 2023-2026

VWS - projectsubsidie Programma Gratis VOG en Sociale Veiligheid
2022-2024

VWS - projectsubsidie Nationale Vrijwilligersprijzen 2021-2023
VWS - projectsubsidie Nationale Vrijwilligersprijzen 2024-2028
VWS - projectsubsidie Mensen maken Nederland Nationaal Jaar
meerjarig programma 2020-2022

VWS - projectsubsidie Maatregelen Stimulering Vrijwilligerswerk 2021
VWS - projectsubsidie Stimuleringsprogramma Vrijwilligerswerk
2023-2027 (Meer en Anders Vrijwilligen)

VWS - projectsubsidie Good Busy 2023-2027

SZW - projectsubsidie #Meedoen

SZW - projectsubsidie #Meedoen 2024

7. Giften en baten uit fondsenwerving

Fondsbijdragen Nationale Vrijwilligersprijzen 2024-2028
Fondsbijdragen MMN/Expedities

Fondsbijdragen Verschilmakers II

Fondsbijdragen Vrouwenparticipatie

Fondsbijdragen Kenniswerkplaats

8. Overige baten

Contributies

Deelnemersopbrengsten themabijeenkomsten
Goed Geregeld - Basisinstructie en licenties
Baten BestuurdersCentraal

ZonMw - Zorg voor Zingeving

Rentebaten
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Saldo 2024 Saldo 2023

€ €
944.712 832.619
- 421.861
315.056 42.932
212.389 162.872
- 295.603
223.143 60.414
- 207.896
- 17.874
88.027 20.659
377.361 241.422
- 156.210
191.601 -
2.352.289 .460.362
85.000 -
- 176.628
14.080 -
6.266 -
1.224 -
106.570 176.628
185.629 177.040
27.470 2.107
9.825 8.975
- 2.302
81.515 23.674
29.345 10.102
333.784 224.200
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9. Materiéle activiteits- en projectkosten
Saldo 2024 Saldo 2023

€ €

Lasten samenhangend met instellingssubsidie

Netwerken (LOVZ/NOVi/Wet- & Regelgeving/Lobby & Communicatie) 124.616 45.975
Basisinstructies en doorontwikkeling Goed Geregeld 13.325 8.230
Maatschappelijke diensttijd 119.618 122.090
Instructie Verantwoord Alcohol Schenken 363 5.494
LobbyTweede Kamerverkiezingen - 837
GoodWork 82.293 65.856
Kennisboostweken 9.232 7.126
SPUK 8.678 3.179
BestuurdersCentraal 9.298 299
Branding 31.979 -

399.402 259.086

Lasten samenhangend met diverse projectsubsidies

Project Samen Ouder Worden 2018-2022 - 269.194
Project Samen Ouder Worden 2023-2026 183.743 4.177
Project Programma Gratis VOG en Sociale Veiligheid 2022-2024 163.441 121.354
Project Nationale Vrijwilligersprijzen 2021-2023 - 281.831
Project Nationale Vrijwilligersprijzen 2024-2028 283.106 56.426
Project Mensen maken Nederland Nationaal Jaar meerjarig

programma 2020-2022 - 185.473
Project Maatregelen Stimulering Vrijwilligerswerk 2021 - 17.875
Project Stimuleringsprogramma Vrijwilligerswerk 2023-2027 (Meer

en Anders Vrijwilligen) 6.570 44
Project Good Busy 2023-2027 279.496 176.348
Project #Meedoen - 62.285
Project #Meedoen 2024 68.679 -
Project Expeditie Nieuwe Gezichten - 163.114
Project Vrouwenparticipatie 2.022 -
Project Zorg voor Zingeving 58.019 18.125

1.045.076 1.356.246

10. Personeelskosten

Lonen en salarissen 847.629 679.964
Sociale lasten 130.999 98.307
Pensioenlasten 88.524 65.583
Overige personeelskosten 68.670 52.992

1.135.822 896.846
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Saldo 2024 Saldo 2023

€ €
Overige personeelskosten
Reiskosten 20.345 16.197
Inhuur personeel - 2.133
Arbodienst en verzuimverzekering 40.393 27.866
Onbelaste vergoedingen 4.615 1.514
Opleidingskosten 575 4.138
Overige personeelskosten 2.742 1.144

68.670 52.992

Personeelsleden

Bij de vereniging waren in 2024 gemiddeld 11,03 personeelsleden werkzaam, berekend op

fulltimebasis (2023: 9,04).

Overige lasten

11. Accommodatiekosten

Huurkosten 31.172 31.107
Servicekosten 13.471 14.570
Verzekeringen/belastingen/heffingen 328 304
Automatiseringskosten 4.220 8.786
Afschrijvingskosten 3.364 2.077
Schoonmaakkosten 4.928 4.501
Overige accommodatiekosten 837 988
58.320 62.333
12. Verkoopkosten
Dotatie voorziening dubieuze debiteuren 1.329 -
13. Organisatiekosten
Accountantskosten 34.914 40.621
Administratiekosten 8.723 8.494
Advieskosten 862 -
Verzekeringen 2.068 2.300
Communicatiekosten 5.855 5.012
Drukwerk 687 67
Kantoor- en kopieerkosten 5.667 3.950
Telefoonkosten en porti 7.644 3.847
Contributies 3.396 2.716
Internetkosten 2.832 7.243
Ledenadministratie 2.104 4.124
Bankkosten 1.039 1.123
Overige organisatiekosten 12.711 14.037
88.502 93.534
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Saldo 2024 Saldo 2023
€ €

14. Bestuurskosten

Algemene Ledenvergadering 1.575 3.519
Overige bestuurskosten 8.586 4.160

10.161 7.679

15. Financiéle lasten

Overige rentelasten - -1.061

Ondertekening van de jaarrekening

Utrecht,

M. Besselink - Voorzitter R.D. Feith - Penningmeester

J.D. Gardenier M. van Tongeren

P.J. van Aart B.I. Talen

N. Kasrioui J.M.A. Westermann
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6 OVERIGE TOELICHTING

WNT-VERANTWOORDING 2024 VERENIGING NEDERLANDSE ORGANISATIES
VRIJWILLIGERSWERK

De WNT is van toepassing op Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk. Het voor
Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk toepasselijke bezoldigingsmaximum is in
2024 € 233.000.

1. Bezoldiging topfunctionarissen

la. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende
topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen
zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling inclusief degenen die op
grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als topfunctionaris worden aangemerkt
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Gegevens 2024

Bedragenx € 1
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J. van

Alkemade L. Ait-Baali

Functiegegevens directeur directeur
Aanvang en einde functievervulling in 2024 1/1-30/4 1/3-31/12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0 1,0
Dienstbetrekking? ja ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 39.165 83.882
Beloningen betaalbaar op termijn 3.129 9.229
Subtotaal 42.294 93.111
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 77.030 194.803
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag - -
Bezoldiging 42.294 93.111
Het bedrag van de overschrijding en reden waarom de overschrijding

al dan niet is toegestaan N.v.t. N.v.t.
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t. N.v.t.
Gegevens 2023

Functiegegevens directeur

Aanvang en einde functievervulling in 2023 1/1-31/12

Omvang dienstverband 2023 (in fte) 1,0
Dienstbetrekking? ja

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 109.320 -
Beloningen betaalbaar op termijn 12.198 -
Subtotaal 121.518 -
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 223.000 -
Bezoldiging 121.518 -
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1d.Topfunctionarissen met een totale bezoldiging van € 2.100 of minder

Topfunctionarissen inclusief degenen die op grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als
topfunctionaris worden aangemerkt met een totale bezoldiging van € 2.100 of minder

NAAM TOPFUNCTIONARIS FUNCTIE

M. Besselink Voorzitter

R.D. Feith Penningmeester

J.D. Gardenier Algemeen bestuurslid
M. van Tongeren Algemeen bestuurslid
P.J. van Aart Algemeen bestuurslid
E. van Asselt Algemeen bestuurslid
B.I. Talen Algemeen bestuurslid
N. Kasrioui Algemeen bestuurslid
J.M.A. Westermann Algemeen bestuurslid
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OVERIGE GEGEVENS

accountants

& belastingadviseurs

Q ACCOUNTANTS &
BELASTINGADVISEURS

Kerkenbos 1075 Q
6546 BB Nijmegen

Postbus 31255
6503 CG Nijmegen

Tel. 024-34 89 900
Fax 024-34 89 909
info@qgaccountants.nl

1 CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT QACCOUNTANTS.NL

Aan: het bestuur en leden van Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk
statutair gevestigd te Utrecht

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2024

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2024 van Vereniging Nederlandse Organisaties
Vrijwilligerswerk te Utrecht gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld
van de grootte en de samenstelling van het vermogen van Vereniging Nederlandse
Organisaties Vrijwilligerswerk per 31 december 2024 en van het resultaat over 2024 in
overeenstemming met de Richtlijn voor de jaarverslaggeving 640 ‘Organisaties-zonder-
winststreven’ en de bepalingen bij en krachtens de Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2024;

2. de staat van baten en lasten over 2024; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder de
Nederlandse controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2024. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk zoals
vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-
opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels
accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel.
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Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o
Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben
gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende
topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste
toelichting juist en volledig is.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere
informatie, die

bestaat uit:

e het bestuursverslag

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere

informatie:

e met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;

e alle informatie bevat die op grond van de Richtlijn voor de jaarverslaggeving 640
‘Organisaties-zonder-winststreven’ vereist is.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons
begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere
informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Richtlijn voor de
jaarverslaggeving 640 ‘Organisaties-zonder-winststreven’ en de Nederlandse Standaard
720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van het bestuursverslag in
overeenstemming met de Richtlijn voor de jaarverslaggeving 640 ‘Organisaties-zonder-
winststreven’.

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de
jaarrekening in overeenstemming met de Richtlijn voor de jaarverslaggeving 640
‘Organisaties-zonder-winststreven’ en de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen
publieke en semipublieke sector (WNT). In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor
een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van
de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg
van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de vereniging in staat
is om haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de
continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de vereniging te
liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beé&indiging het enige realistische
alternatief is.
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Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou
kunnen bestaan of de vereniging haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten,
toelichten in de jaarrekening.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht
dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons
af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze
jaarrekening nemen. De materialiteit beinvioedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op
ons oordeel.

Wij verwijzen u voor een nadere toelichting op onze verantwoordelijkheden voor de
controle van de jaarrekening naar de toelichting op www.nba.nl\NL_Algemeen_01.

Nijmegen, 3 juni 2025

Q accountants en belastingadviseurs B.V.
namens deze

w.g. D.H.]J. Ambrosius MSc RA
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